FORMULACION CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2024: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE VALPARAISO

a) Equipos de Trabajo

N° Metas
Cantidad Personas Componen el Equipo afio Comprometidas por
2024 Equipo para el aiio
2024

Identificacion Equipo Trabajo (Centros de Responsabilidad)

Departamento Técnico de Construcciones y Urbanizacion. 145 10

Departamento Operaciones Habitacionales, Departamento
Provincial Quillota, Departamento Provincial San Felipe,

L . = . 112 10
Departamento Provincial San Antonio, Oficina Local La Ligua,
Oficina Local Valparaiso.
Departamento Administracion y Finanzas, Departamento de 79 10

Programacién Fisica y Control

Direccion  Regional, Departamento Juridico, Seccion
Contraloria Interna, Unidad de Informatica, Unidad de 103 10
Difusion, Oficina Gestion de Suelos

Total General de Personas de la Institucion 2024 439




b) Nombre del Equipo

1. Departamento Técnico de Construcciones y Urbanizacion.

Nombre Indicador 2024

Férmula 2024

4Unidad de Medida
2022

Numerador

Meta 2024

Denominador

Nota Técnica 2024 (segun corresponda)

Porcentaje de presupuesto vigente de cierre ejecutado al

(Recursos ejecutados al 31.12.2024/Total

1. Considera el presupuesto vigente de cierre SERVIU, con la excepcion de los Subtitulo 25 item 99, Subtitulo 30, Subtitulo 32, Subtitulo 34 item 07 y

31.12.2024 recursos del presupuesto vigente de cierre del Porcentaje 991 1000 99,1% Sublitulo 35, dado que no se consideran gasto.
afo 2024)*100
1. Las Orientaciones para la conformacion y tematicas de las Mesas de Buenas Practicas Laborales, se enviaran mediante un instructivo
N d q i | 31.12.2024 elaborado en conjunto entre la DIVAD, FENATRAVI y Departamento de Auditoria Interna Ministerial, a través de correo electronico dirigido al (la)
¢ de acuerdos cumplidos a e ) Director(a) SERVIU, a mas tardar el 31.01.2024.
Porcentaje de acuerdos comprometidos en la Mesa de|comprometidos en la Mesa de Buenas 2. Se consideraran los acuerdos que se establezcan en las reuniones realizadas entre el 02.01.2024 y 31.10.2024, y cuyo plazo de cumplimiento esté
Buenas Practicas Laborales SERVIU, cumplidos al|Practicas Laborales SERVIU / N° total de Porcentaie 80 100 20.0% dentro del afio 2024. Del total de reuniones realizadas durante este periodo, la Autoridad titular (Jefe de Servicio) debera haber participado al menos, en el
31.12.2024, respecto del total de acuerdos comprometidos en|acuerdos comprometidos en la Mesa de y e 75% de las reuniones realizadas.
la Mesa de Buenas Practicas Laborales SERVIU. Buenas Practicas Laborales SERVIU del ano 3. Los acuerdos comprometidos no seran susceptibles de modificar o eliminar, salvo que existan razones debidamente fundamentadas, las cuales deberan
2024)*100 ser analizadas y aprobadas en una reunién de la Mesa de Buenas Préacticas Laborales durante el afio 2024, quedando consignado como acuerdo en el acta
de dicha reunién.
Porcentaje de cumplimiento de la matriz PGC- SERVIU del .(Su.matorla de la ponderacion obtenld.a en el ) 1. El cumplimiento de la matriz PGC se obtiene del resultado ponderado de cada meta PGC. La ponderacion de cada meta de la matriz se
- indicador de cada meta PGC/ Sumatoria de la Porcentaje 90 100 90,0% . b . L = . . .
afno 2024 ponderacién de cada indicador PGC)*100 informara mediante oficio DITEC para el afho 2024, enviado a las regiones a mas tardar a enero de 2024.
. ) 1. Las Orientaciones para la elaboracion del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, se enviara mediante instructivo de la DIVAD, a través
Porcentaje de ejecucién de actividades del Programa de (N° de actividades del Programa de Calidad de correo electronico, a mas tardar el 31.01.2024. ) ) o o
Calidad de Vida y Clima Laboral, al 31.12.2024, respecto del de Vida vy Collma Laborall,' ejecutadalls. al . . 2. Es recomendable que el Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, sea elaborado y desarrollado junto a la(s) Asociacién(es) de Funcionarios de
total de actividades definidas en el Programa de Calidad de 81.12.2024 / N° total de' achwdade;s defm@as Porcentaje 80 100 80,0% SERW,U' ) ) » L ) ) ) , . » ' »
Vida y Clima Laboral del afio 2024 en el Programa de Calidad de Vida y Clima 3. A! temyno de la ejecucion de las agtlwdades del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, debera realizarse una evaluacion de satisfaccion de los
: Laboral del afio 2024)*100 funcionarios, respecto del programa ejecutado.
4. Las actividades deberan adecuarse a la disponibilidad presupuestaria, propendiendo a realizar principalmente acciones sin costo.
1)Las lineas programaticas a considerar son:
- Vivienda Municipal
- Arriendo a Precio Justo, considerando Llamados por DS.49 y DS.1
- Micro Radicacion, considerando solo proyec. de Pequefios Condominios
- Ejecucion Directa
- Organizaciones de Trabajadores
- Loteos en 2 fases (Urbanizacién, Autoconstruccién e Industrializacion).
p . - . - Habitabilidad Rural (Vivienda Nueva)
Porcentaje de lineas programaticas con al menos un proyecto (NUmero de lineas programaticas asociadas a 2)Se entenderd por proyecto en desarrollo aquél que cumple con alguno de los siguientes estados:
desarrollado al 15.12.2024, respecto del total de lineas la rr:eta con al menos un proyecto desarrollado Porcentual 100 100 100,0% - Proyecto ingresado al SERVIU para evaluacion
programaticas asociadas a la meta / N° de lineas programaticas asociadas a la - Postulado a los llamados
’ meta) * 100 - Con financiamiento asignado
- En construccién
- Terminados durante 2024
3)En el caso de Ejecucion Directa se consideraran proyectos via asignacion directa innominada o financiados mediante glosa presupuestaria
4)Se consideraran cumplidas las lineas que cuenten con proyectos originados en afos anteriores, y en el caso de terminados, aquellos a partir del
11.03.2022
5)Los antecedentes que acrediten el cumplimiento deberan estar emitidos al 15.12.2024
1.- Considera Progr. PEH: DS49 Const. (incluye cartera regular y lineas programaticas del PEH: Viv. Publica a Precio Justo, Viv. Municipal, Auto-Const. e
(N° de viviendas terminadas asociadas a los Industrializacién, Micro Radicacién y Pequefios Condominios, Cooperativas, Campamentos) y AVC; DS19; DS10 Const.; DS1 (incluye Progr. Trab.),DS120
y Gestion Directa SERVIU.
Porcentaje de viviendas terminadas en el afio de los programas DS 49_ ’Construccién y AVC, DS 19, 2.- Viv. Terminada: DS49, DS10 (ambos Const), Viv. asociada a proyecto, corresponde a la fecha mas antigua de: Acta de Recepcion SERVIU, Acta de
programas DS 49 Construccion y AVC, DS 19, DS 10 DS 10 Construccién, DS 1, DS 120 durante el Recepcién DOM, Autorizacion DOM de habitabilidad (Art. 5.2.7 OGUC) o Informe Serviu reducido a escritura publica segun Glosa en la Ley Ppto. 2024,
’ ’ afio 2024) / (N° total de viviendas Porcentaje 90 100 90,0% registrada en Sist. Munin/Trazab y/o en Excel dispuesto por DITEC.

Construccién, DS 1 y DS 120, respecto al total de viviendas
programadas a terminar el afio 2024

programadas a terminar de los programas DS
49 Construccion y AVC, DS 19, DS 10
Construccién, DS 1, DS 120 el afio 2024) *100

3.- DS49-AVC* y DS1:Sub Pagado, DS19: Viv. asociada a proy con Recep DOM 2024 registrada en DPH. DS120:Sub. asignados por Resol SERVIU.
4.- Se podra agregar cualquier linea de accion, iniciativa o programa, que se disponga durante el periodo. DITEC y DPH deberan ajustar la meta en este
caso.




Promedio del cumplimiento logrado en cada una de las dos

(Sumatoria de la ponderaciéon obtenida en
cada actividad mensual del plan de

1. La descripcién de cada actividad a cumplir es:

a)Actividad 1: Responder las consultas mensuales de DITEC sobre proyectos "Loteos de proyectos de construccién” realizada en mes "t", respecto de
puntos criticos en diagndstico, defectos, fallas, anomalias y hallazgos en el programa FSEV construccion

b)Actividad 2: Corresponde cumplimiento del Régimen de visitas de FTO, FTO/Supervisor, para el programa FSEV, segin normativa vigente de Asistencia

7 actividades mensuales que compone el plan de trabajo delfiscalizacion 2024 / Sumatoria de la Porcentaje 90 100 90,0% Técnica, proyectos/viviendas en ejecucion Serd medida mensualmente y de forma retroactiva debido a la oportunidad del registro en sistema de obras de la
fiscalizacion 2024 ponderacién de cada actividad mensual a fecha de las visitas, que siempre tiene desfase. Este componente serd medido desde nivel central
cumplir en el plan de fiscalizacién 2024) * 100 2.Un proyecto en ejecucién se considera registrado en Munin/Trazabilidad con Acta de Entrega de Terreno, sin Recepc. de Obras
3.Se evaluara desde marzo 2024 hasta dic.2024
4.En febrero 2024 DITEC enviara correo con el detalle de la operatoria de la meta, los detalles y ponderacién de cada Actividad
1) Las lineas asociadas al indicador son: Vialidad Urbana, Espacios Publicos, Infraestructura Sanitaria, Proyectos Urbanos Integrales, Planes Urbanos
Estratégicos, Reconstruccion de Obras Urbanas, Construccion de Parques Urbanos, Conservacion de Parques Urbanos y aquellas iniciativas de inversién
. - - formuladas en el marco de Los Planes Maestros Territoriales (zonas ZIP y PUH). 2) Considera proyectos en cualquiera de las etapas establecido en el ciclo
o
Porcentaje de proyectos urbanos adjudicados al 31.10.2024,|(N° de proye:;tos urbanos  adjudicados  al . . de Inversiones (Prefactibilidad/Factibilidad/Disefo/Estudio Basico/Ejecucién). 3) Por Gnica vez, la region podra solicitar modificacion, para ello, la region
8 respecto del total de proyectos urbanos programados a(31.10.2024/ N° total de* proyectos urbanos Porcentaje 80 100 80,0% debera elaborar una minuta dirigida al Jefe del DOU de la DDU, en la cual fundamente la solicitud. Dichas razones podran ser tomadas en consideracion
adjudicar programados a adjudicar)*100 siempre y cuando den cuenta de causas externas al Sector Vivienda y de que, pese a ellas, el Servicio ha realizado acciones proactivas para el
cumplimiento de la meta.
(N° de actividades del Plan de Uso de los
parques urbanos conservados por SERVIU, . o .
implementadas/ N° total de actividades del 1.. E.I .P’Ian de Uso de los parques urbanos conservados es elaborado por Ia. Unlda.d Técnica refponsable (SEREN!'I o SERVIU) y validado por la
Porcentaje de actividades del Plan de Uso de los parques|Plan de Uso de los parques urbanos Division de Desarrollo Urbano. Este plan debe ser elaborado durante el primer trimestre del afio conforme a las "ORIENTACIONES PARA LA
9 urbanos conservados por SERVIU implementadas, respecto|conservados por SERVIU, programadas a Porcentaje 100 100 100.0% ELABORACION DEL PLAN DE USO DE UN PARQUE URBANO" seran remitidas a cada region a través de correo electronico, con fecha tope,
- ’ . ’ ! 31.01.2024.
del total de actividades programadas en el Plan :mplementar cada tr)nes en el Plan d: Uso de 2. El Informe SERVIU con el verificador de cada una de las acciones implementadas, conforme a la definicion de actividades por mes, debe entregarse al
0S parques urbanos — conservados  por 31.12.2024 a la Unidad de parques Urbanos de la Divisién de Desarrollo Urbano.
SERVIU)*100
1. Considera Programas comprometidos en el Plan de Emergencia Habitacional: DS.49 Construccion (incluye cartera regular y lineas programaticas del
. . o . Plan de Emergencia Habitacional: Viv. Pablica a Precio Justo, Viv. Municipal, Auto-Const. e Industrializacién, Micro Radicacion y Pequefios Condominios,
(N° de viviendas iniciadas asociadas a los Cooperativas, Campamentos), DS.19; DS.10 Const. y Gestion Directa SERVIU.
. - L - rogramas DS 49 Construccién, DS 19 y DS 2. Vivienda iniciada:
Porcentaje de viviendas iniciadas en el afio de los programas|® - = ) I . . .
10 DS.49 chmstruccién DS.19y DSS10 Construccion r?asp?ecto asl 10 Construccion durante el afo 2024) / (N° Porcentaje %0 100 90.0% DS.49, DS.10 ambos modalidad construccion, vivienda asociada a un proyecto con Acta de Entrega de Terreno SERVIU 2024 registrada en los Sistemas
. N . . y ,V70

total de viviendas programadas a iniciar el afio 2024.

total de viviendas programadas a iniciar de los
programas DS 49 Construccién, DS 19 y DS
10 Construccion el afio 2024) *100

Munin/Trazab. y/o en Excel proporcionado por DITEC. La meta de estos programas sera informada por DITEC en base a criterios para su establecimiento,
programacion y actualizacién.

DS.19: es toda viv. con fecha de inicio ingresada a RUKAN. La meta serd informada por DPH.

3. DITEC podra solicitar Actas de Entrega de Terreno Serviu

4. El Informe Anual sera elaborado por SERVIU en base a informacién reportada por DITEC y DPH, con cumplimiento de la meta.




2. Departamento Operaciones Habitacionales, Departamento Provincial Quillota, Departamento Provincial San Felipe, Departamento Provincial San Antonio, Departamento Provincial Valparaiso,

Oficina Local La Ligua.

Nombre Indicador 2024

Férmula 2024

Unidad de Medida
2024

Meta 2024

Numerador

Denominador

Nota Técnica 2024 (segun corresponda)

Porcentaje de presupuesto vigente de cierre ejecutado al

(Recursos ejecutados al 31.12.2024/Total

1. Considera el presupuesto vigente de cierre SERVIU, con la excepcién de los Subtitulo 25 ftem 99, Subtitulo 30, Subtitulo 32, Subtitulo 34 item 07

1 1 H 0
31.12.2024 :ﬁc:)u;s(,)ozs“;jﬁlozresupuesto vigente de cierre del Porcentaje 991 1000 99,1% Sublitulo 35, dado que no se consideran gasto.
1. Las Orientaciones para la conformacion y tematicas de las Mesas de Buenas Practicas Laborales, se enviaran mediante un instructivo
N d g i | 31.12.2024 elaborado en conjunto entre la DIVAD, FENATRAVI y Departamento de Auditoria Interna Ministerial, a través de correo electronico dirigido al (la)
¢ de acuerdos cumplidos al e ; Director(a) SERVIU, a mas tardar el 31.01.2024.
Porcentaje de acuerdos comprometidos en la Mesa de comprometidos en la Mesa de Buenas 2. Se consideraran los acuerdos que se establezcan en las reuniones realizadas entre el 02.01.2024 y 31.10.2024, y cuyo plazo de cumplimiento esté
Buenas Practicas Laborales SERVIU, cumplidos al|Practicas Laborales SERVIU / N° total de Porcentaje 80 100 20.0% dentro del afio 2024. Del total de reuniones realizadas durante este periodo, la Autoridad titular (Jefe de Servicio) debera haber participado al menos, en el
31.12.2024, respecto del total de acuerdos comprometidos en|acuerdos comprometidos en la Mesa de ! 75% de las reuniones realizadas.
la Mesa de Buenas Practicas Laborales SERVIU. Buenas Précticas Laborales SERVIU del afo 3. Los acuerdos comprometidos no seran susceptibles de modificar o eliminar, salvo que existan razones debidamente fundamentadas, las cuales deberan
2024)*100 ser analizadas y aprobadas en una reunién de la Mesa de Buenas Préacticas Laborales durante el afio 2024, quedando consignado como acuerdo en el acta
de dicha reunién.
. . . matori | nderacién ni n el . . . L .
Porcentaje de cumplimiento de la matriz PGC- SERVIU del (Su atoria de la ponderacion obte d.a en e ) o 1. El cumplimiento de la matriz PGC se obtiene del resultado ponderado de cada meta PGC. La ponderacion de cada meta de la matriz se
= indicador de cada meta PGC/ Sumatoria de la Porcentaje 90 100 90,0% . X A - n . . .
afo 2024 ponderacién de cada indicador PGC)*100 informara mediante oficio DITEC para el afno 2024, enviado a las regiones a mas tardar a enero de 2024.
N o | p y 1. Las Orientaciones para la elaboracion del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, se enviara mediante instructivo de la DIVAD, a través
Porcentaje de ejecucion de actividades del Programa de fje c\j/? d:m'v'dg(ﬂ?nsa dﬁabor:)aglrarz_ae:utiag:;da;il geé:orreo elecctjrclo)rrlco, a n|1aPs tardar 6231601'.'305‘;‘ Vida v Clima Laboral laborado v d lado i | Asociacis de Funcionarios d
Calidad de Vida y Clima Laboral, al 31.12.2024, respecto del o 1 2024}'/ N T acti\,/idaijes e s Porcentaie 50 100 40.0% S.ER:i”rScomen able que el Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, sea elaborado y desarrollado junto a la(s) Asociacion(es) de Funcionarios de
P . . . . ,U7% .
t\/qt;ll dzlgctlvll_de:)desl(éefllnlijaszoe;“el Programa de Calidad de en el Programa de Calidad de Vida y Clima 3. Al término de la ejecucion de las actividades del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, debera realizarse una evaluacion de satisfaccion de los
ida'y Llima Laboral del ano . Laboral del afio 2024)*100 funcionarios, respecto del programa ejecutado.
4. Las actividades deberan adecuarse a la disponibilidad presupuestaria, propendiendo a realizar principalmente acciones sin costo.
1)Las lineas programaticas a considerar son:
- Vivienda Municipal
- Arriendo a Precio Justo, considerando Llamados por DS.49 y DS.1
- Micro Radicacion, considerando solo proyec. de Pequefios Condominios
- Ejecucion Directa
- Organizaciones de Trabajadores
- Loteos en 2 fases (Urbanizacién, Autoconstruccién e Industrializacion).
- Habitabilidad Rural (Vivienda Nueva)
. . - . 2)Se entendera por proyecto en desarrollo aquél que cumple con alguno de los siguientes estados:
Porcentaje de lineas programaticas con al menos un proyecto (Numero de lineas programaticas asociadas a - Proyecto ingresado al SERVIU para evaluacion
! prog proy la meta con al menos un proyecto desarrollado
desarrollado al 15.12.2024, respecto del total de lineas Porcentual 100 100 100,0% - Postulado a los llamados

programaticas asociadas a la meta.

/ N° de lineas programaticas asociadas a la
meta) * 100

- Con financiamiento asignado

- En construccion

- Terminados durante 2024

3)En el caso de Ejecucion Directa se consideraran proyectos via asignacion directa innominada o financiados mediante glosa presupuestaria

4)Se consideraran cumplidas las lineas que cuenten con proyectos originados en afos anteriores, y en el caso de terminados, aquellos a partir del
11.03.2022

5)Los antecedentes que acrediten el cumplimiento deberan estar emitidos al 15.12.2024




Porcentaje de viviendas terminadas en el afio de los
programas DS 49 Construccion y AVC, DS 19, DS 10

(N° de viviendas terminadas asociadas a los
programas DS 49 Construccion y AVC, DS 19,
DS 10 Construccion, DS 1, DS 120 durante el

1.- Considera Progr. PEH: DS49 Const. (incluye cartera regular y lineas programaticas del PEH: Viv. Publica a Precio Justo, Viv. Municipal, Auto-Const. e
Industrializacién, Micro Radicacion y Pequefios Condominios, Cooperativas, Campamentos) y AVC; DS19; DS10 Const.; DS1 (incluye Progr. Trab.),DS120
y Gestion Directa SERVIU.

2.- Viv. Terminada: DS49, DS10 (ambos Const), Viv. asociada a proyecto, corresponde a la fecha més antigua de: Acta de Recepcién SERVIU, Acta de
Recepcién DOM, Autorizacion DOM de habitabilidad (Art. 5.2.7 OGUC) o Informe Serviu reducido a escritura publica segun Glosa en la Ley Ppto. 2024,

6 L L afio 2024) / (N° total de viviendas Porcentaje 90 100 90,0% registrada en Sist. Munin/Trazab y/o en Excel dispuesto por DITEC.
Construccién, DS 1 _y DS 1?0’ respecto al total de viviendas programadas a terminar de los programas DS 3.- DS49-AVC* y DS1:Sub Pagado, DS19: Viv. asociada a proy con Recep DOM 2024 registrada en DPH. DS120:Sub. asignados por Resol SERVIU.
programadas a terminar el afio 2024 49 Construccién y AVC, DS 19, DS 10 4.- Se podra agregar cualquier linea de accién, iniciativa o programa, que se disponga durante el periodo. DITEC y DPH deberan ajustar la meta en este
Construccién, DS 1, DS 120 el afio 2024) *100 caso.
1. La descripcién de cada actividad a cumplir es:
a)Actividad 1: Responder las consultas mensuales de DITEC sobre proyectos "Loteos de proyectos de construccion" realizada en mes "t", respecto de
(Sumatoria de la ponderacion obtenida en puntos criticos en diagnéstico, defectos, fallas, anomalias y hallazgos en el programa FSEV construccién
Promedio del cumplimiento logrado en cada una de las dos|cada actividad mensual del plan de b)Actividad 2: Corresponde cumplimiento del Régimen de visitas de FTO, FTO/Supervisor, para el programa FSEV, segun normativa vigente de Asistencia
7 actividades mensuales que compone el plan de trabajo delfiscalizacion 2024 / Sumatoria de la Porcentaje 90 100 90,0% Técnica, proyectos/viviendas en ejecucion Serd medida mensualmente y de forma retroactiva debido a la oportunidad del registro en sistema de obras de la,
fiscalizacion 2024 ponderacién de cada actividad mensual a fecha de las visitas, que siempre tiene desfase. Este componente sera medido desde nivel central
cumplir en el plan de fiscalizacién 2024) * 100 2.Un proyecto en ejecucion se considera registrado en Munin/Trazabilidad con Acta de Entrega de Terreno, sin Recepc. de Obras
3.Se evaluaré desde marzo 2024 hasta dic.2024
4.En febrero 2024 DITEC enviara correo con el detalle de la operatoria de la meta, los detalles y ponderacién de cada Actividad
1. Considera totalidad de la cartera vigente de proyectos en ejecucion, del Programa DS 19, como universo de la meta, los cuales se encuentran
ingresados en Sistema RUKAN.
Porcentaje de proyectos vigentes con inicio de obras que|(N° de proyectos vigentes con inicio de obras 2. Registro en RUKAN debe ser mensualmente, hasta el dia 10 del mes siguiente al del avance a registrar (si el dia 10 corresponde a un dia feriado o
. . . ) . inhabil, se tomaréd como plazo, el dia habil inmediatamente siguiente). Dicho registro, debe consignar el porcentaje de avance de obras de los proyectos y la
registran la visita y el avance mensual de obras en el sistema|que registran la visita y el avance mensual de ) =l : o ) e B ;
8 RUKAN. respecto del total d t . t inicio delob | sist RUKAN/N® total d Porcentaje 100 100 100,0% observacién del avance de la obra, considerando las problematicas en la ejecucién respeto del avance programado, cuando corresponda. El dltimo registro
’ pecto del lotal de proyectos vigentes con Inicio de|obras en .e SIS ema. . *O al de del afo, corresponde al mes de diciembre, respecto de los proyectos con avance a noviembre.
obras proyectos vigentes con inicio de obras)*100 3. Medicién del indicador: considera proyectos con registro mensual, a partir de la fecha de inicio del proyecto y hasta el registro de Recepciéon DOM de
todas las viviendas en RUKAN.
4. Proyecto vigente: tiene registro en enero y los que se inician durante el resto del afio.
Porcentaje de recursos regulares asignados en los Programas|(Monto de recursos asignados en los 1.- El Programa Habitacional vigente regular corresponde a la suma de los recursos considerados en los distintos llamados realizados, al
Habitacionales de la Regién durante el afio 2024, respecto de|Programas Habitacionales Regular de la 31 de diciembre de 2024. 2.- Los recursos se consideran en UF asignados a la region. 3.-En caso de existir eventos o emergencias como
9 los recursos totales del Programa Habitacional vigente regular|region afio 2024/Monto Total de los recursos Porcentaje 995 1000 99,5% incendios, terremotos, etc., no se considerara si se asigna programa adicional para reconstruccién. 4.- Si no se modifica la Circular de
del mismo afo. del Programa Habitacional Regional Regular inicio, ajustandose a los incrementos o ajustes de cada programa habitacional, podra presentarse correo aclaratorio de la Division de
vigente del afo 2024)*100 Politica Habitacional.
1. Considera Programas comprometidos en el Plan de Emergencia Habitacional: DS.49 Construccién (incluye cartera regular y lineas programaticas del
Plan de Emergencia Habitacional: Viv. Publica a Precio Justo, Viv. Municipal, Auto-Const. e Industrializacién, Micro Radicacién y Pequefios Condominios,
(N° de ViVigrédiz giciadas asoclijagafg a ||§§ Cooperativas, Campamentos), DS.19; DS.10 Const. y Gestién Directa SERVIU.
. - L ~ programas onstruccion, y 2. Vivienda iniciada:
10 g%r_i%ngéi;?uzgi::dsg_I:SI)CI;dDaSS_1(3()ng!)r?;?u?:2i(!)?1? r‘:er:g(;itmoaz; 10 Construccién durante el afio 2024) / (N° Porcentaje %0 100 90,0% DS.49, DS.10 ambos modalidad construccién, vivienda asociada a un proyecto con Acta de Entrega de Terreno SERVIU 2024 registrada en los Sistemas

total de viviendas programadas a iniciar el afio 2024.

total de viviendas programadas a iniciar de los
programas DS 49 Construccion, DS 19 y DS
10 Construccioén el afio 2024) *100

Munin/Trazab. y/o en Excel proporcionado por DITEC. La meta de estos programas sera informada por DITEC en base a criterios para su establecimiento,
programacién y actualizacion.

DS.19: es toda viv. con fecha de inicio ingresada a RUKAN. La meta sera informada por DPH.

3. DITEC podra solicitar Actas de Entrega de Terreno Serviu

4. El Informe Anual sera elaborado por SERVIU en base a informacién reportada por DITEC y DPH, con cumplimiento de la meta.




3. Departamento Administracion y Finanzas, Departamento de Programacion F

rs

ISica y

Nombre Indicador 2024

Férmula 2024

Unidad de Medida

2024

Nota Técnica 2024 (segun corresponda)

Porcentaje de presupuesto vigente de cierre ejecutado al
31.12.2024

(Recursos ejecutados al 31.12.2024/Total recursos
del presupuesto vigente de cierre del afio
2024)*100

Porcentaje

1. Considera el presupuesto vigente de cierre SERVIU, con la excepcion de los Subtitulo 25 item 99, Subtitulo 30, Subtitulo 32, Subtitulo 34 ftem 07 y
Subtitulo 35, dado que no se consideran gasto.

Porcentaje de acuerdos comprometidos en la Mesa de Buenas
Practicas Laborales SERVIU, cumplidos al 31.12.2024, respecto del
total de acuerdos comprometidos en la Mesa de Buenas Practicas
Laborales SERVIU.

(N° de acuerdos cumplidos al 31.12.2024,
comprometidos en la Mesa de Buenas Practicas
Laborales SERVIU / N° total de acuerdos
comprometidos en la Mesa de Buenas Practicas
Laborales SERVIU del afio 2024)*100

Porcentaje

T. Tas Orientaciones para la conformacion y tematicas de las Vlesas de Buenas Practicas Laborales, se enviaran mediante un instructivo elaborado
en conjunto entre la DIVAD, FENATRAVI y Departamento de Auditoria Interna Ministerial, a través de correo electrénico dirigido al (la) Director(a)
SERVIU, a mas tardar el 31.01.2024.

2. Se consideraran los acuerdos que se establezcan en las reuniones realizadas entre el 02.01.2024 y 31.10.2024, y cuyo plazo de cumplimiento esté
dentro del afio 2024. Del total de reuniones realizadas durante este periodo, la Autoridad titular (Jefe de Servicio) debera haber participado al menos,
en el 75% de las reuniones realizadas.

3. Los acuerdos comprometidos no seran susceptibles de modificar o eliminar, salvo que existan razones debidamente fundamentadas, las cuales
deberdn ser analizadas y aprobadas en una reunién de la Mesa de Buenas Practicas Laborales durante el afio 2024, quedando consignado como
acuerdo en el acta de dicha reunion.

Porcentaje de cumplimiento de la matriz PGC- SERVIU del afio 2024

(Sumatoria de la ponderacién obtenida en el
indicador de cada meta PGC/ Sumatoria de la
ponderacién de cada indicador PGC)*100

Porcentaje

1. El cumplimiento de la matriz PGC se obtiene del resultado ponderado de cada meta PGC. La ponderacidn de cada meta de la matriz se informara
mediante oficio DITEC para el afio 2024, enviado a las regiones a mas tardar a enero de 2024.

Porcentaje de ejecucion de actividades del Programa de Calidad de
Vida y Clima Laboral, al 31.12.2024, respecto del total de actividades
definidas en el Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral del afio
2024.

(N° de actividades del Programa de Calidad de
Vida y Clima Laboral, ejecutadas al 31.12.2024 / N°
total de actividades definidas en el Programa de
Calidad de Vida y Clima Laboral del afio 2024)*100

Porcentaje

1. Las Orientaciones para la elaboracion del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, se enviara mediante instructivo de la DIVAD, a través de
correo electronico, a mas tardar el 31.01.2024.

2. Es recomendable que el Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, sea elaborado y desarrollado junto a la(s) Asociacidn(es) de Funcionarios de
SERVIU.

3. Al término de la ejecucion de las actividades del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, debera realizarse una evaluacion de satisfaccion de los
funcionarios, respecto del programa ejecutado.

4 1as actividades deberdn adecuarse a la disbonibilidad nbresunuestaria. bronendiendo a realizar brincinalmente acciones sin costo

Porcentaje de recursos de la cartera de proyectos vigentes de
Febrero que cuentan con solicitud de identificacion presupuestaria
al mes de Febrero del afio 2024.

(Recursos solicitados a identificar al mes de
Febrero del afio 2024/Total recursos de la cartera
de proyectos vigente al mes de Febrero del
2024)*100

Porcentaje

1. Se mediran solo los proyectos de la cartera que cuenten con RS y Admisibilidad en el caso de los proyectos de conservacion al mes de Febrero
del afio 2024 (numerador y denominador). 2. No se incluyen en la medicién proyectos de los programas de Recuperacion de Barrios, debido a que el
SERVIU no realiza solicitudes de recursos de este programa, pues las gestiones en el Equipo de Barrios de SEREMI Valparaiso, sin incidencia de este
SERVIU. 3. Estas solicitudes se pueden tramitar desde la fecha que el Nivel Central Instruya que se realicen.4.Cartera de cierre de Febrero, publicada el
ultimo dia habil del mes de Febrero o los primeros dias hédbiles de Marzo afio 2024.

Porcentaje de Notificacion de Hitos de licitacion cumplidos para el
total de municipios seleccionados en el Programa de Pavimentos
Participativos del afio 2024

(Numero total de notificaciones de los hitos de
licitacion para los proyectos seleccionados del
Programa Pavimentos Participativos del afio
2024/Numero total de hitos de las licitaciones
efectuadas de los proyectos seleccionados del
Programa Pavimentos Participativos del afio
2024)*100

Porcentaje

1.Proceso a evaluar: a) Publicacion del llamado a licitacion. b) Proceso de Adjudicacion y Contratacion de las obras. 2.Se consideraran las
adjudicaciones y contrataciones hasta el 15 de diciembre de 2024. 3. En los casos que las licitaciones se declaren desiertas, se contabiliza el hito de que
el proceso quedo desierto a los municipios. 4.Se excluye del universo la seleccion de la lista de espera realizada en el 2° semestre por SEREMI. 5.E|
oficio de Notificacion de Adjudicacion y Contratacion dirigido al Municipio, ird con copia a encargada del drea de socializacidn, quien una vez levantada
el Acta de Entrega de Terreno por parte del Director de Obras, coordinard una reunién segiin modalidad (presencial y/o online) de socializacién al inicio
de las obras con el Municipio y Comités del Programa Pavipart. El informe deberd dar cuenta de: - Descripcion de metodologia de socializacién
utilizada. — Participantes y actores involucrados. Fecha de realizacién de las actividades y/o acciones.

Porcentaje de Proyectos de inversion DPH, que registran
mensualmente el avance fisico acumulado en sistema "Seguimiento
Proyectos Inversion DPH", respecto del total de Proyectos de
inversion DPH decretados y contratados.

(N° de Proyectos de inversién DPH, que registran
mensualmente el avance fisico acumulado en
sistema "Seguimiento Proyectos Inversién DPH/N°®
total de Proyectos de inversiéon DPH, decretados y
contratados)*100

Porcentaje

1) Medicién Indicador: Proyectos Identificados de la Cartera vigente, que han sido Decretados y Contratados. 2) Registro en sistema "Seguimiento
Proyectos Inversion DPH": es mensual. Plazo: hasta el dia 12 del mes siguiente al del avance a registrar (si el dia 12 toca feriado o inhabil, considerar el
dia habil sgte.). Se consigna el % Avance Fisico Acumulado de los proyectos (en Etapa de Disefio por etapa o de Ejecucion avance de obra). 3) Primer
registro del afio, corresponde al mes de enero, respecto de los proyectos de la Cartera del Afio ejercicio anterior, con avance al mes de diciembre.
Ultimo registro del afio, corresponde al mes de diciembre, respecto de los proyectos con avance al mes de noviembre. 4) Si el proyecto no presenta
avance, se debe igualmente ingresar el mismo % del mes anterior. 5) Si el proyecto alcanza el 100% no se debe seguir informando. 6) Las Resol. de
adjudicacién y Resol. de modificaciones de contratos se subiran al sistema una vez se encuentren totalmente tramitadas.

Porcentaje de actividades ejecutadas al 31 de Diciembre 2024 del
Plan Anual de capacitacion 2024.

(N° de capacitaciones realizadas al 31 de Diciembre
2024/N° de capacitaciones comprometidas en el
plan anual de capacitacion 2024)*100

Porcentaje

Control
Meta 2024
Numerador Denominador
991 1000 99,1%
80 100 80,0%
90 100 90,0%
80 100 80,0%
952 1000 95,2%
92 100 92,0%
100 100 100,0%
95 100 95,0%

1. El plan anual de capacitacion considera actividades con y sin costo aprobados al 31.03.2024. 2. La meta mide capacitaciones realizadas al 31 de
Diciembre del afio 2024. 3. El Plan Anual de Capacitacion debe ser producto de un Proceso de deteccidn de necesidades. 4. Se compromete que el 80%
de las capacitaciones con costo seran correspondiente al drea del negocio.




3. Departamento Administracion y Finanzas, Departamento de Programacion F

rs

ISica y

Nombre Indicador 2024

Férmula 2024

Unidad de Medida

2024

Nota Técnica 2024 (segun corresponda)

Porcentaje de presupuesto vigente de cierre ejecutado al
31.12.2024

(Recursos ejecutados al 31.12.2024/Total recursos
del presupuesto vigente de cierre del afio
2024)*100

Porcentaje

1. Considera el presupuesto vigente de cierre SERVIU, con la excepcion de los Subtitulo 25 item 99, Subtitulo 30, Subtitulo 32, Subtitulo 34 ftem 07 y
Subtitulo 35, dado que no se consideran gasto.

Porcentaje de acuerdos comprometidos en la Mesa de Buenas
Practicas Laborales SERVIU, cumplidos al 31.12.2024, respecto del
total de acuerdos comprometidos en la Mesa de Buenas Practicas
Laborales SERVIU.

(N° de acuerdos cumplidos al 31.12.2024,
comprometidos en la Mesa de Buenas Practicas
Laborales SERVIU / N° total de acuerdos
comprometidos en la Mesa de Buenas Practicas
Laborales SERVIU del afio 2024)*100

Porcentaje

T. Tas Orientaciones para la conformacion y tematicas de las Vlesas de Buenas Practicas Laborales, se enviaran mediante un instructivo elaborado
en conjunto entre la DIVAD, FENATRAVI y Departamento de Auditoria Interna Ministerial, a través de correo electrénico dirigido al (la) Director(a)
SERVIU, a mas tardar el 31.01.2024.

2. Se consideraran los acuerdos que se establezcan en las reuniones realizadas entre el 02.01.2024 y 31.10.2024, y cuyo plazo de cumplimiento esté
dentro del afio 2024. Del total de reuniones realizadas durante este periodo, la Autoridad titular (Jefe de Servicio) debera haber participado al menos,
en el 75% de las reuniones realizadas.

3. Los acuerdos comprometidos no seran susceptibles de modificar o eliminar, salvo que existan razones debidamente fundamentadas, las cuales
deberdn ser analizadas y aprobadas en una reunién de la Mesa de Buenas Practicas Laborales durante el afio 2024, quedando consignado como
acuerdo en el acta de dicha reunion.

Porcentaje de cumplimiento de la matriz PGC- SERVIU del afio 2024

(Sumatoria de la ponderacién obtenida en el
indicador de cada meta PGC/ Sumatoria de la
ponderacién de cada indicador PGC)*100

Porcentaje

1. El cumplimiento de la matriz PGC se obtiene del resultado ponderado de cada meta PGC. La ponderacidn de cada meta de la matriz se informara
mediante oficio DITEC para el afio 2024, enviado a las regiones a mas tardar a enero de 2024.

Porcentaje de ejecucion de actividades del Programa de Calidad de
Vida y Clima Laboral, al 31.12.2024, respecto del total de actividades
definidas en el Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral del afio
2024.

(N° de actividades del Programa de Calidad de
Vida y Clima Laboral, ejecutadas al 31.12.2024 / N°
total de actividades definidas en el Programa de
Calidad de Vida y Clima Laboral del afio 2024)*100

Porcentaje

1. Las Orientaciones para la elaboracion del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, se enviara mediante instructivo de la DIVAD, a través de
correo electronico, a mas tardar el 31.01.2024.

2. Es recomendable que el Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, sea elaborado y desarrollado junto a la(s) Asociacidn(es) de Funcionarios de
SERVIU.

3. Al término de la ejecucion de las actividades del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, debera realizarse una evaluacion de satisfaccion de los
funcionarios, respecto del programa ejecutado.

4 1as actividades deberdn adecuarse a la disbonibilidad nbresunuestaria. bronendiendo a realizar brincinalmente acciones sin costo

Porcentaje de recursos de la cartera de proyectos vigentes de
Febrero que cuentan con solicitud de identificacion presupuestaria
al mes de Febrero del afio 2024.

(Recursos solicitados a identificar al mes de
Febrero del afio 2024/Total recursos de la cartera
de proyectos vigente al mes de Febrero del
2024)*100

Porcentaje

1. Se mediran solo los proyectos de la cartera que cuenten con RS y Admisibilidad en el caso de los proyectos de conservacion al mes de Febrero
del afio 2024 (numerador y denominador). 2. No se incluyen en la medicién proyectos de los programas de Recuperacion de Barrios, debido a que el
SERVIU no realiza solicitudes de recursos de este programa, pues las gestiones en el Equipo de Barrios de SEREMI Valparaiso, sin incidencia de este
SERVIU. 3. Estas solicitudes se pueden tramitar desde la fecha que el Nivel Central Instruya que se realicen.4.Cartera de cierre de Febrero, publicada el
ultimo dia habil del mes de Febrero o los primeros dias hédbiles de Marzo afio 2024.

Porcentaje de Notificacion de Hitos de licitacion cumplidos para el
total de municipios seleccionados en el Programa de Pavimentos
Participativos del afio 2024

(Numero total de notificaciones de los hitos de
licitacion para los proyectos seleccionados del
Programa Pavimentos Participativos del afio
2024/Numero total de hitos de las licitaciones
efectuadas de los proyectos seleccionados del
Programa Pavimentos Participativos del afio
2024)*100

Porcentaje

1.Proceso a evaluar: a) Publicacion del llamado a licitacion. b) Proceso de Adjudicacion y Contratacion de las obras. 2.Se consideraran las
adjudicaciones y contrataciones hasta el 15 de diciembre de 2024. 3. En los casos que las licitaciones se declaren desiertas, se contabiliza el hito de que
el proceso quedo desierto a los municipios. 4.Se excluye del universo la seleccion de la lista de espera realizada en el 2° semestre por SEREMI. 5.E|
oficio de Notificacion de Adjudicacion y Contratacion dirigido al Municipio, ird con copia a encargada del drea de socializacidn, quien una vez levantada
el Acta de Entrega de Terreno por parte del Director de Obras, coordinard una reunién segiin modalidad (presencial y/o online) de socializacién al inicio
de las obras con el Municipio y Comités del Programa Pavipart. El informe deberd dar cuenta de: - Descripcion de metodologia de socializacién
utilizada. — Participantes y actores involucrados. Fecha de realizacién de las actividades y/o acciones.

Porcentaje de Proyectos de inversion DPH, que registran
mensualmente el avance fisico acumulado en sistema "Seguimiento
Proyectos Inversion DPH", respecto del total de Proyectos de
inversion DPH decretados y contratados.

(N° de Proyectos de inversién DPH, que registran
mensualmente el avance fisico acumulado en
sistema "Seguimiento Proyectos Inversién DPH/N°®
total de Proyectos de inversiéon DPH, decretados y
contratados)*100

Porcentaje

1) Medicién Indicador: Proyectos Identificados de la Cartera vigente, que han sido Decretados y Contratados. 2) Registro en sistema "Seguimiento
Proyectos Inversion DPH": es mensual. Plazo: hasta el dia 12 del mes siguiente al del avance a registrar (si el dia 12 toca feriado o inhabil, considerar el
dia habil sgte.). Se consigna el % Avance Fisico Acumulado de los proyectos (en Etapa de Disefio por etapa o de Ejecucion avance de obra). 3) Primer
registro del afio, corresponde al mes de enero, respecto de los proyectos de la Cartera del Afio ejercicio anterior, con avance al mes de diciembre.
Ultimo registro del afio, corresponde al mes de diciembre, respecto de los proyectos con avance al mes de noviembre. 4) Si el proyecto no presenta
avance, se debe igualmente ingresar el mismo % del mes anterior. 5) Si el proyecto alcanza el 100% no se debe seguir informando. 6) Las Resol. de
adjudicacién y Resol. de modificaciones de contratos se subiran al sistema una vez se encuentren totalmente tramitadas.

Porcentaje de actividades ejecutadas al 31 de Diciembre 2024 del
Plan Anual de capacitacion 2024.

(N° de capacitaciones realizadas al 31 de Diciembre
2024/N° de capacitaciones comprometidas en el
plan anual de capacitacion 2024)*100

Porcentaje

Control
Meta 2024
Numerador Denominador
991 1000 99,1%
80 100 80,0%
90 100 90,0%
80 100 80,0%
952 1000 95,2%
92 100 92,0%
100 100 100,0%
95 100 95,0%

1. El plan anual de capacitacion considera actividades con y sin costo aprobados al 31.03.2024. 2. La meta mide capacitaciones realizadas al 31 de
Diciembre del afio 2024. 3. El Plan Anual de Capacitacion debe ser producto de un Proceso de deteccidn de necesidades. 4. Se compromete que el 80%
de las capacitaciones con costo seran correspondiente al drea del negocio.




Porcentaje de Oficios tramitados con firma electrénica en

(Nimero de Oficios tramitados con firma
electrénica en la plataforma SIGEDOC, asociados a
respuestas a tribunales y Oficios del Programa de

1. Universo a medir incluye: - Oficios de respuesta a distintos tribunales, ya sean laborales, penales, civiles, de cobranza judicial y familia, donde
solicitan informacién acerca de personas beneficiarias con subsidios habitacionales, informacién respecto a empresas constructoras, que solicitan
aclaraciones sobre expropiaciones, y Oficios de notificacidn a los municipios del proceso de publicacién, adjudicacion y contratacion del PPP. 2. Se

9 plataforma SIGEDOC, asociados a respuestas a tribunales y Oficios|Pavimentos Participativos/Numero total de Oficios Porcentaje 81 100 81,0% . . L. X L . i . .
X L . . . considera Firma electrénica del Director y Jefa Depto. Juridica de los Oficios de respuesta a tribunales y Firma electrénica del Jefe Depto.
del Programa de Pavimentos Participativos tramitadas asociados a respuesta a tribunales vy ., . . . .,
- . Programacion para oficios del PPP. 3.SIGEDOC o sistema que lo reemplace, es administrado por DIVAD, por lo que, ante una falla, la solucién debe
Oficios del Programa de Pavimentos . s . . o .
L entregarla NC. 4.Periodo de medicion aplica para los doctos. emitidos entre el 1° de marzo y el 30 de noviembre de 2024.
Participativos)*100
Porcentaje de actividades del Plan de Rendiciones y Cobros por[(N° de actividades del Plan de Accién de 1. Se consideraran las acciones establecidas en el Plan de Accién de rendiciones y cobro por transferencias del Programa Recuperacion de Barrios,
transferencias  del  Programa  Recuperacion de  Barrios|rendiciones y cobro por transferencias del para el afio 2024. Dicho Plan sera formalizado por el Director/a SERVIU al 31.01.2024; 2. El plan de accion, debera consignar los plazos para la
implementadas, respecto del total de actividades programadas a|Programa Recuperacion de Barrios ejecucion, responsables y verificadores para cada una de las actividades; 3. Las actividades se formularan atendiendo el Programa de transferencias
implementar en el Plan de Accidn. implementadas/N° total de actividades del Plan de materializadas a través del Programa Barrios, Subtitulo 33.03.102 "Municipalidades para el programa de recuperacion de Barrios"; 4. El plan de accién
10 Accidn de Rendiciones y Cobro por transferencias, Porcentaje 93 100 93,0% debe contener las actividades referentes a: Emision de Informes mensual, Oficios a los municipios, reuniones trimestrales de coordinacién con

programadas a implementar)*100

municipio y /o equipo Barrios e Informe de Resultado efectivo de las rendiciones contabilizadas mensualmente




4. Direccion Regional, Departamento Juridico,

Seccion Contraloria Interna, Unidad de Informatica, Unidad de Difusion, Oficina Gestion de Suelos

Nombre Indicador 2024

Férmula 2024

Unidad de Medida

2024

Numerador

Meta 2024

Denominador

Nota Técnica 2024 (segun corresponda)

Porcentaje de presupuesto vigente de cierre ejecutado al
31.12.2024

(Recursos ejecutados al 31.12.2024/Total recursos
del presupuesto vigente de cierre del afio
2024)*100

Porcentaje

991

1000

99,1%

1.Bonsidera el presupuesto vigente de cierre SERVIU, con la excepcidn de los Subtitulo 25 item 99, Subtitulo 30, Subtitulo 32, Subtitulo 34 item 07 y
Subtitulo 35, dado que no se consideran gasto.

Porcentaje de acuerdos comprometidos en la Mesa de Buenas
Practicas Laborales SERVIU, cumplidos al 31.12.2024, respecto del
total de acuerdos comprometidos en la Mesa de Buenas Practicas
Laborales SERVIU.

(N° de acuerdos cumplidos al 31.12.2024,
comprometidos en la Mesa de Buenas Practicas
Laborales SERVIU / N° total de acuerdos
comprometidos en la Mesa de Buenas Practicas
Laborales SERVIU del afio 2024)*100

Porcentaje

80

100

80,0%

T. Tas Orientaciones para la conformacion y tematicas de las Vlesas de Buenas Practicas Laborales, se enviaran mediante un instructivo elaborado
en conjunto entre la DIVAD, FENATRAVI y Departamento de Auditoria Interna Ministerial, a través de correo electrénico dirigido al (la) Director(a)
SERVIU, a mas tardar el 31.01.2024.

2. Se consideraran los acuerdos que se establezcan en las reuniones realizadas entre el 02.01.2024 y 31.10.2024, y cuyo plazo de cumplimiento esté
dentro del afio 2024. Del total de reuniones realizadas durante este periodo, la Autoridad titular (Jefe de Servicio) debera haber participado al menos,
en el 75% de las reuniones realizadas.

3. Los acuerdos comprometidos no seran susceptibles de modificar o eliminar, salvo que existan razones debidamente fundamentadas, las cuales
deberdn ser analizadas y aprobadas en una reunién de la Mesa de Buenas Practicas Laborales durante el afio 2024, quedando consignado como
acuerdo en el acta de dicha reunion.

Porcentaje de cumplimiento de la matriz PGC- SERVIU del afio 2024

(Sumatoria de la ponderacién obtenida en el
indicador de cada meta PGC/ Sumatoria de la
ponderacién de cada indicador PGC)*100

Porcentaje

90

100

90,0%

1. El cumplimiento de la matriz PGC se obtiene del resultado ponderado de cada meta PGC. La ponderacion de cada meta de la matriz se informara
mediante oficio DITEC para el afio 2024, enviado a las regiones a mas tardar a enero de 2024.

Porcentaje de ejecucion de actividades del Programa de Calidad de
Vida y Clima Laboral, al 31.12.2024, respecto del total de actividades
definidas en el Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral del afio
2024.

(N° de actividades del Programa de Calidad de
Vida y Clima Laboral, ejecutadas al 31.12.2024 / N°
total de actividades definidas en el Programa de
Calidad de Vida y Clima Laboral del afio 2024)*100

Porcentaje

80

100

80,0%

1. Las Orientaciones para la elaboracion del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, se enviara mediante instructivo de la DIVAD, a través de
correo electronico, a mas tardar el 31.01.2024.

2. Es recomendable que el Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, sea elaborado y desarrollado junto a la(s) Asociacidn(es) de Funcionarios de
SERVIU.

3. Al término de la ejecucion de las actividades del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, debera realizarse una evaluacion de satisfaccion de los
funcionarios, respecto del programa ejecutado.

4 1as actividades deberdn adecuarse a la disbonibilidad bresunuestaria. bronendiendo a realizar brincinalmente acciones sin costo

Porcentaje de recursos de la cartera de proyectos vigentes de
Febrero que cuentan con solicitud de identificacion presupuestaria
al mes de Febrero del afio 2024.

(Recursos solicitados a identificar al mes de
Febrero del afio 2024/Total recursos de la cartera
de proyectos vigente al mes de Febrero del
2024)*100

Porcentaje

952

1000

95,2%

1. Se mediran solo los proyectos de la cartera que cuenten con RS y Admisibilidad en el caso de los proyectos de conservacion al mes de Febrero
del afio 2024 (numerador y denominador). 2. No se incluyen en la medicidn proyectos de los programas de Recuperacion de Barrios, debido a que el
SERVIU no realiza solicitudes de recursos de este programa, pues las gestiones en el Equipo de Barrios de SEREMI Valparaiso, sin incidencia de este
SERVIU. 3. Estas solicitudes se pueden tramitar desde la fecha que el Nivel Central Instruya que se realicen.4.Cartera de cierre de Febrero, publicada el
ultimo dia habil del mes de Febrero o los primeros dias hédbiles de Marzo afio 2024.

Porcentaje de Notificacion de Hitos de licitacion cumplidos para el
total de municipios seleccionados en el Programa de Pavimentos
Participativos del afio 2024

(Numero total de notificaciones de los hitos de
licitacion para los proyectos seleccionados del
Programa Pavimentos Participativos del afio
2024/Numero total de hitos de las licitaciones
efectuadas de los proyectos seleccionados del
Programa Pavimentos Participativos del afio
2024)*100

Porcentaje

92

100

92,0%

1.Proceso a evaluar: a) Publicacion del llamado a licitacion. b) Proceso de Adjudicacion y Contratacion de las obras. 2.Se consideraran las
adjudicaciones y contrataciones hasta el 15 de diciembre de 2024. 3. En los casos que las licitaciones se declaren desiertas, se contabiliza el hito de que
el proceso quedo desierto a los municipios. 4.Se excluye del universo la seleccion de la lista de espera realizada en el 2° semestre por SEREMI. 5.E|
oficio de Notificacion de Adjudicacion y Contratacion dirigido al Municipio, ird con copia a encargada del drea de socializacidn, quien una vez levantada
el Acta de Entrega de Terreno por parte del Director de Obras, coordinard una reunién segiin modalidad (presencial y/o online) de socializacién al inicio
de las obras con el Municipio y Comités del Programa Pavipart. El informe deberd dar cuenta de: - Descripcion de metodologia de socializacién
utilizada. — Participantes y actores involucrados. Fecha de realizacion de las actividades y/o acciones.

Porcentaje de actualizaciones mensuales informadas por la region,
referidas a la Estrategia Regional de Suelos, respecto del total de
actualizaciones mensuales de avance considerados para el afio 2024

(N° de actualizaciones informadas por la region,
referidas a la Estrategia Regional de Suelos / N° de
actualizaciones consideradas para el afio 2024,
referidas a la Estrategia Regional de Suelos) *100

Porcentaje

100

100

100,0%

1.-Esta meta tiene por objetivo hacer que los SERVIU reporten el seguimiento mensual de gestion e implementacion de procesos en los terrenos
destinados a las metas del Plan de Emergencia Habitacional por region.

2.-Se dara por cumplida la meta, siempre y cuando el SERVIU respectivo actualice la carpeta regional, de forma mensual e ininterrumpida, durante
los meses comprendidos entre marzo y diciembre de 2024, ellos inclusive (10 actualizaciones).

Porcentaje de proyectos urbanos adjudicados al 31.10.2024,
respecto del total de proyectos urbanos programados a adjudicar

(N° de proyectos urbanos adjudicados al
31.10.2024/ N° total de proyectos urbanos
programados a adjudicar)*100

Porcentaje

80

100

80,0%

1) Las lineas asociadas al indicador son: Vialidad Urbana, Espacios Publicos, Infraestructura Sanitaria, Proyectos Urbanos Integrales, Planes Urbanos
Estratégicos, Reconstruccion de Obras Urbanas, Construcciéon de Parques Urbanos, Conservacion de Parques Urbanos y aquellas iniciativas de inversion
formuladas en el marco de Los Planes Maestros Territoriales (zonas ZIP y PUH). 2) Considera proyectos en cualquiera de las etapas establecido en el
ciclo de Inversiones (Prefactibilidad/Factibilidad/Disefio/Estudio Bésico/Ejecucién). 3) Por Unica vez, la regién podra solicitar modificacién, para ello, la
region deberd elaborar una minuta dirigida al Jefe del DOU de la DDU, en la cual fundamente la solicitud. Dichas razones podran ser tomadas en
consideracion siempre y cuando den cuenta de causas externas al Sector Vivienda y de que, pese a ellas, el Servicio ha realizado acciones proactivas
para el cumplimiento de la meta.

Porcentaje de Oficios tramitados con firma electrénica en
plataforma SIGEDOC, asociados a respuestas a tribunales y Oficios
del Programa de Pavimentos Participativos

(Nimero de Oficios tramitados con firma
electrénica en la plataforma SIGEDOC, asociados a
respuestas a tribunales y Oficios del Programa de
Pavimentos Participativos/Numero total de Oficios
tramitadas asociados a respuesta a tribunales vy
Oficios del Programa de Pavimentos
Participativos)*100

Porcentaje

1000

8,1%

1. Universo a medir incluye: - Oficios de respuesta a distintos tribunales, ya sean laborales, penales, civiles, de cobranza judicial y familia, donde
solicitan informaciéon acerca de personas beneficiarias con subsidios habitacionales, informacion respecto a empresas constructoras, que solicitan
aclaraciones sobre expropiaciones, y Oficios de notificacién a los municipios del proceso de publicacién, adjudicacién y contratacién del PPP. 2. Se
considera Firma electrénica del Director y Jefa Depto. Juridica de los Oficios de respuesta a tribunales y Firma electrénica del Jefe Depto.
Programacién para oficios del PPP. 3.SIGEDOC o sistema que lo reemplace, es administrado por DIVAD, por lo que, ante una falla, la solucién debe
entregarla NC. 4.Periodo de medicion aplica para los doctos. emitidos entre el 1° de marzo y el 30 de noviembre de 2024.
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Numero de intervenciones territoriales
4 intervenciones territoriales informativas en comunas con bajo|informativas en comunas con bajo numero de

numero de atenciones presenciales, realizadas. atenciones
presenciales realizadas en el afio 2024

Valor Comparado o dato
(A)

1. Las comunas donde se realizaran las intervenciones seran determinadas por registros CRM. Al 31 de enero, el SIAC nivel central enviara
estadisticas de atencion. No obstante, las regiones podran priorizar
las comunas conforme el analisis que tengan de su territorio, lo que debe ser fundamentado. 2.
El formato de acta sera enviado por el SIAC nivel central al 31 de enero del 2024. 3. Las actividades
deberan ser realizadas preferentemente en comunas distintas. En caso de no poder realizar una
intervencion en alguna comuna por motivos ajenos al Servicio, se debe elegir otra comuna fundamentando en base a la 'Guia para la elaboracion de
Plan de Visitas a Terreno SIAC' enviada por el Nivel Central. 4. Atendiendo pertinencia y necesidades locales, el contenido de las intervenciones
sera definido por cada servicio. A modo de ejemplo: capacitaciones o
charlas informativas sobre derechos y deberes de comités de vivienda, gestion del ahorro, PP.HH, PEH, funciones de EP, EGR, PSAT, etc.
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INT. N°

010

APRUEBA CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO
SUSCRITO ENTRE EL MINISTRO DE VIVIENDA Y
URBANISMO Y EL DIRECTOR DEL SERVIU REGION DE
VALPARAISO, PARA LOS EFECTOS DEL PAGO DEL
INCREMENTO CONTEMPLADO EN EL ARTICULO 7° DE LA
LEY N°19.553, SUSTITUIDO POR EL N° 4 DEL ARTICULO
1°DE LA LEY N°19.882.

™ =7
RESOLUCION EXENTA N° L‘ 04

VALPARAISO,
30 NOV 2023

VISTO: Lo dispuesto en el articulo 7° de la Ley N° 19.553, en su
texto reemplazado por el nimero 4) del articulo primero de la Ley N° 19.882; lo dispuesto en los
articulos 17, 18 y 19 del D.S. N° 983, de 2003, modificado por el D.S. N* 787 de 2004, ambos del
Ministerio de Hacienda; las Resoluciones N° 6 y N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la
Republica, que fijan normas sobre exencion del tramite de toma de razon, y

CONSIDERANDO:

a) Que, conforme al articulo 7° de la Ley N° 19553, en su texto reemplazado por el numero 4 del
articulo primero de la Ley N°19.882, el incentivo al desempefio colectivo se pagara durante el
2025, en relacion con el cumplimiento de metas que se definan para el afio 2024;

b) Que, para los efectos sefialados en el considerando anterior, con fecha 27 de noviembre de 2023
se ha suscrito entre el Ministro de Vivienda y Urbanismo'y el Director del Servicio de Vivienda y
Urbanizacién Region de Valparaiso, un convenio de desempefio respecto de los funcionarios que
se desempefian en dicho Servicio, en el cual se definen los equipos, sus responsables, las metas
de gestion a alcanzar e indicadores para su evaluacion;

¢) Que, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo N° 19 del D.S. N° 983, de 2003, de Hacienda, que
aprueba el Reglamento para la aplicacién del incremento por desempeifio colectivo, el respectivo
convenio debe formalizarse mediante resolucién del Jefe Superior del Servicio, dicto la siguiente:

RESOLUCION:

Apruébase el Convenio de Desempeiio Colectivo de la Ley N° 19.882, suscrito con fecha 27
de noviembre de 2023, entre el Ministro de Vivienda y Urbanismo y el Director SERVIU Region de
Valparaiso, singularizado en el considerando b) precedente, el cual se transcribe a continuacion:

En Santiago de Chile, a 27 de noviembre de 2023, entre el Sr. CARLOS MONTES CISTERNAS Ministro
de Vivienda y Urbanismo por una parte y por la otra el Sr. RODRIGO URIBE BARAHONA Director
SERVIU Regién de Valparaiso, convienen en lo siguiente:

PRIMERO: El presente convenio se firma en virtud de lo establecido en el articulo primero, numero
cuatro, de la Ley N° 19882, para los efectos del calculo del incremento por desempefio colectivo
contemplado en el articulo 7° de la Ley N° 19553, que sera concedido a los funcionarios del SERVIU
Region de Valparaiso, que se desempefien en los siguientes equipos: Equipo N°1, Departamento
Técnico de Construcciones y Urbanizacion; Equipo N° 2, Departamento Operaciones Habitacionales,
Departamento Provincial San Antonio, Departamento Provincial San Felipe, Departamento Provincial
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Quillota, Oficina Local La Ligua, Oficina Local Valparaiso; Equipo N° 3, Departamento Administracion
y Finanzas, Departamento de Programacién Fisica y Control; Equipo N° 4, Direccién Regional,
Departamento Juridico.

SEGUNDO: Cada equipo estars a cargo del funcionario de mayor nivel jerdrquico que esté integrandolo
y a igualdad de este nivel, prevalecers Ia antigiiedad en el cargo; quién sera responsable de la direccién
del cumplimiento de metas de su correspondiente equipo.

TERCERO: Los compromisos, metas, indicadores, ponderadores y mecanismos de verificacion para el afio
2024, convenidos para los equipos indicados en el punto anterior son los establecidos en el documento
que se acompaiia como Anexo 1 del presente convenio.

CUARTO: Los funcionarios de planta y a contrata, que integren los equipos mencionados en el punto
primero, se individualizan en el documento que se acompafa como Anexo 2 del presente convenio.

QUINTO: La evaluacidn del cumplimiento final del presente convenio de desempefio se efectuara al 31
de diciembre del afio 2024, la que se obtendra de la suma ponderada de los compromisos a evaluar
identificados en este convenio, lo cual ser3 verificado por el Auditor Interno Ministerial de la regién.

SEXTO: Los Anexos que se mencionan en el presente Convenio de Desempefio Colectivo Ley 19.882 y
que se acompafian, se entienden formar parte integrante del mismo.

SEPTIMO: El presente convenio se firma en dos ejemplares quedando un ejemplar en poder de cada una
de las partes.

"Hay firma de las partes”

ANOTESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.

iso

DISTRIBUCION:

e Gabinete Ministro C/C/Convenio

® Gabinete Subsecretaria C/C/Convenio

® SERVIU Regidn de Valparaiso C/C/Convenio
® Auditoria Interna Ministerial C/C/Convenio
e Contraloria Interna Ministerial C/C/Convenio

® Depto. Planificacién DIFIN C/C/Convenio

Divisién Administrativa C/C/Convenio N

Depto. de Estudios y Desarrollo DIVAD C/C/Convenio

Depto. Administracién SERVIU Regién de Valpraiso C/C/Convenio

Seccién Remuneraciones MINVU C/C/Convenio

Seccién Gestion y Desarrollo de Personas SERVIU Regidn de Valparaiso C/C/Convenio
Oficina de Partes C/C/Convenio



CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO LEY 19.882 |
SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE VALPARAISO

En Santiago de Chile, a 27 de noviembre de 2023 entre el Sr. CARLOS MONTES CISTERNAS Ministro
de Vivienda y Urbanismo por una parte y por la otra el Sr. RODRIGO URIBE BARAHONA Director
SERVIU Regién de Valparaiso, convienen en lo siguiente:

PRIMERO: El presente convenio se firma en virtud de lo establecido en el articulo primero, nimero
cuatro, de la Ley N© 19.882, para los efectos del célculo del incremento por desempefio colectivo
contemplado en el articulo 7° de la Ley 19.553, que sera concedido a los funcionarios del SERVIU
Regi6on de Valparaiso, que se desempefien en los siguientes equipos: Equipo N° 1, Departamento
Técnico de Construccién y Urbanizacién; Equipo N°2, Departamento Operaciones Habitacionales,
Departamento Provincial San Antonio, Departamento Provincial San Felipe, Departamento Provincial
Quillota, Oficina Local La Ligua, Oficina Local Valparaiso; Equipo N° 3, Departamento Administracion
y Finanzas, Departamento de Programacion Fisica y Control; Equipo N° 4, Direccién Regional,
Departamento Juridico.

SEGUNDO: Cada equipo estara a cargo del funcionario de mayor nivel jerdrquico que esté
integrandolo y a igualdad de este nivel, prevalecera la antigiiedad en el cargo; quién sera responsable
de la direccién del cumplimiento de metas de su correspondiente equipo.

TERCERO: Los compromisos, metas, indicadores, ponderadores y mecanismos de verificacion para el
afio 2024 convenidos para los equipos indicados en el punto anterior son los establecidos en el
documento que se acompafia como Anexo 1 del presente convenio.

CUARTO: Los funcionarios de planta y a contrata, que integren los equipos mencionados en el punto
primero, se individualizan en el documento que se acompafia como Anexo 2 del presente convenio.

QUINTO: La evaluacién del cumplimiento final del presente convenio de desempefio se efectuara al
31 de diciembre del afio 2024, la que se obtendra de la suma ponderada de los compromisos a evaluar
identificados en este convenio, lo cual sera verificado por el Auditor Interno Ministerial de la region.

SEXTO: Los Anexos que se mencionan en el presente Convenio de Desempefio Colectivo Ley 19.882
y que se acompafian, se entienden formar parte integrante del mismo.

SEPTIMO: El presente convenio se firma en dos ejemplares quedando un ejemplar en poder de cada
una de las partes. 3
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' CARLOS MONTES CISTERNAS
MINISTRO'DE VAVIENDA Y URBANISMO




ANEXO 1 )
METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2024

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO
SERVICIO SERVIU REGION DE VALPARAISO

EQUIPO N° 1 : DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y URBANIZACION
META N°1 -PONDERACION 10 %

o Disminuir el déficit habitacional cuantitativo, a través de la ejecucion de un Plan de

Meta(s) X o X . o .
o . Emergencia Habitacional que permita la diversificacion de las formas de acceso y produccion

Ministerial(es) S ;

de viviendas dignas y adecuadas.
Objetivo(s) |¢ Disminuir el déficit habitacional cuantitativo, a través de la ejecucion de un Plan de
Estratégico(s) Emergencia Habitacional que permita la diversificacion de las formas de acceso y produccion
del Servicio |de viviendas dignas y adecuadas.
Meta Ejecutar al menos el 99,1% del presupuesto vigente de cierre 2024 de SERVIU al 31.12.2024
Indicador Porcentaje de presupuesto vigente de cierre ejecutado al 31.12.2024

Férmula(s) de Calculo del Indicador
(Recursos ejecutados al 31.12.2024/Total recursos del presupuesto vigente de cierre del ano 2024)*100
Supuestos
Notas

1. Considera el presupuesto vigente de cierre SERVIU, con la excepcion de los Subtitulo 25 item 99,
Subtitulo 30, Subtitulo 32, Subtitulo 34 Item 07 y Subtitulo 35, dado que no se consideran gasto.

Medios de Verificacion
1. Informe Ejecucién Presupuestaria sistema contable vigente.



META N°2 -PONDERACION 10 %

Meta(s) e Modernizar la gestion institucional y fortalecer las competencias del funcionariado, que
- . contribuya a la mejora de los procesos internos, la innovacién, el uso de tecnologias y a
Ministerial(es) . L ; L
fortalecer la vinculacion ministerial con la sociedad civil.

Objetivo(s) |« Modernizar la gestién institucional y fortalecer las competencias del funcionariado, que
Estratégico(s) contribuya a la mejora de los procesos internos, la innovacion, el uso de tecnologias 'y a
del Servicio fortalecer la vinculacién ministerial con la sociedad civil.

Cumplir al menos el 80% de los acuerdos comprometidos en la Mesa de Buenas Précticas
Meta Laborales SERVIU con la participacion de representantes de la(s) Asociacion(es) de

Funcionarios y el (la) Director(a) SERVIU.

Porcentaje de acuerdos comprometidos en la Mesa de Buenas Practicas Laborales SERVIU,
Indicador cumplidos al 31.12.2024, respecto del total de acuerdos comprometidos en la Mesa de

Buenas Précticas Laborales SERVIU.

Férmula(s) de Calculo del Indicador
(N° de acuerdos cumplidos al 31.12.2024, comprometidos en la Mesa de Buenas Préacticas Laborales
SERVIU /N° total de acuerdos comprometidos en la Mesa de Buenas Practicas Laborales SERVIU del afio
2024.)*100
Supuestos
Notas
1. Las Orientaciones para la conformacién y tematicas de las Mesas de Buenas Practicas Laborales, se
enviaran mediante un instructivo elaborado en conjunto entre la DIVAD, FENATRAVIy Departamento de
Auditoria Interna Ministerial, a través de correo electronico dirigido al (la) Director(a) SERVIU, a mas tardar el
31.01.2024. 2. Se consideraran los acuerdos que se establezcan en las reuniones realizadas entre el
02.01.2024 y 31.10.2024, y cuyo plazo de cumplimiento esté dentro del afio 2024. Del total de reuniones
realizadas durante este periodo, la Autoridad titular (Jefe de Servicio) debera haber participado al menos, en
el 75% de las reuniones realizadas. 3. Los acuerdos comprometidos no seran susceptibles de modificar o
eliminar, salvo que existan razones debidamente fundamentadas, las cuales deberan ser analizadas y
aprobadas en una reunion de la Mesa de Buenas Practicas Laborales durante el afio 2024, quedando
consignado como acuerdo en el acta de dicha reunién.
Medios de Verificacion

1. Resolucién Exenta vigente que dispone o sanciona conformacioén de la Mesa de Buenas Practicas
Laborales SERVIU. 2. Actas de reuniones de la Mesa de Buenas Practicas Laborales SERVIU, que incluyan
néminay firma de los asistentes y resumen de acuerdos. 3. Informe de acuerdos, que incluya evidencia del
logro de cada uno de ellos, difundido a los funcionarios y funcionarias del Servicio, a mas tardar el
31.12.2024.



META N°3 -PONDERACION 10 %

M e Promover el desarrollo de ciudades justas e inclusivas para el encuentro ciudadano, a
eta(s) . e . . . )

través de una planificacion territorial e inversiones sustentables, que permitan fortalecer el
tejido social, aumentar la equidad y la integracioén social en ciudades y barrios.
Objetivo(s) |« Promover el desarrollo de ciudades justas e inclusivas para el encuentro ciudadano, a
Estratégico(s) través de una planificacion territorial e inversiones sustentables, que permitan fortalecer el
del Servicio [tejido social, aumentar la equidad y la integracion social en ciudades y barrios.
Meta Cumplir al menos el 90% de la matriz del Plan de Gestién de Calidad-SERVIU del afio 2024
Indicador Porcentaje de cumplimiento de la matriz PGC- SERVIU del afio 2024

Férmula(s) de Calculo del Indicador

(Sumatoria de la ponderacién obtenida en el indicador de cada meta PGC/Sumatoria de la ponderacion de
cada indicador PGC)*100

Ministerial(es)

Supuestos
Notas
1. El cumplimiento de la matriz PGC se obtiene del resultado ponderado de cada meta PGC. La ponderacion
de cada meta de la matriz se informara mediante oficio DITEC para el afio 2024, enviado a las regiones a
mas tardar a enero de 2024.
Medios de Verificacion
1. Plan de Gestién de Calidad definido por DITEC para el afio 2024 y documento a través del cual se envia
Plan a regién. 2. Informe de cumplimiento regional emitido por DITEC con datos de corte al 31.12.2024 y
documento a través del cual se envia dicho informe a la regién.



META N°4 -PONDERACION 10 %

Meta(s) . quernizar la ggstic’)n institucional y fprtalecer Ia§ compe.tfancias del funcionariagjo, que
Ministerial(es) contribuya a Ig mejora de [ogs procesos mternps, la innovacion, el uso de tecnologias y a
fortalecer la vinculacion ministerial con la sociedad civil.
Objetivo(s) |« Modernizar la gestién institucional y fortalecer las competencias del funcionariado, que
Estratégico(s) contribuya a la mejora de los procesos internos, la innovacién, el uso de tecnologias y a
del Servicio [fortalecer la vinculacion ministerial con la sociedad civil.
Ejecutar al menos el 80% de las actividades del Programa de Calidad de Vida y Clima
Laboral, elaborado por SERVIU.
Porcentaje de ejecucién de actividades del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, al
Indicador 31.12.2024, respecto del total de actividades definidas en el Programa de Calidad de Vida y
Clima Laboral del afio 2024.
Férmula(s) de Calculo del Indicador
(N° de actividades del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, ejecutadas al 31.12.2024 / N° total de
actividades definidas en el Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral del afio 2024)*100
Supuestos
Notas
1. Las Orientaciones para la elaboracion del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, se enviara
mediante instructivo de la DIVAD, a través de correo electrénico, a mas tardar el 31.01.2024. 2. Es
recomendable que el Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, sea elaborado y desarrollado junto a
la(s) Asociacion(es) de Funcionarios de SERVIU. 3. Al término de la ejecucion de las actividades del
Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, debera realizarse una evaluacién de satisfaccion de los
funcionarios, respecto del programa ejecutado. 4. Las actividades deberan adecuarse a la disponibilidad
presupuestaria, propendiendo a realizar principalmente acciones sin costo.
Medios de Verificacion
1. Prog. de Calidad de Vida y Clima Laboral, aprobado por resolucién de Director(a) SERVIU a mas tardar el
30.04.2024, enviado por correo electronico a Subsecretaria de V.y U., con copia a DIVAD, a mas tardar el
15.05.2024. 2. Informe de ejecucién del Programa, enviado por Director(a) SERVIU mediante correo
electrénico a Subsecretaria de V. y U. con copia a DIVAD, a més tardar el 31.12.2024, adjuntando
documentacion de respaldo de las actividades realizadas y un reporte con evaluacién de la satisfaccion del
Programa.

Meta



META N°5 -PONDERACION 10 %

Meta(s) . Disminu.ir el dé.ficit' habitacional cgantita?ivo, 'a.trav.eizs de la ejecucion de un Plan de -
Ministerial(es) Emgrgenma Hgbltamonal que permita la diversificacion de las formas de acceso y produccién

de viviendas dignas y adecuadas.
Objetivo(s) |« Disminuir el déficit habitacional cuantitativo, a través de la ejecucién de un Plan de
Estratégico(s) Emergencia Habitacional que permita la diversificacion de las formas de acceso y produccién
del Servicio |de viviendas dignas y adecuadas.
Contar con al menos un proyecto en desarrollo al 15.12.2024, para el 100% de las lineas
programaticas asociadas a la meta.
Porcentaje de lineas programaticas con al menos un proyecto desarrollado al 15.12.2024,
respecto del total de lineas programaticas asociadas a la meta.

Férmula(s) de Calculo del Indicador

(Numero de lineas programéaticas asociadas a la meta con al menos un proyecto desarrollado/N° de lineas
programaticas asociadas a la meta)*100

Meta

Indicador

Supuestos
Notas
1)Las lineas programaticas a considerar son: - Vivienda Municipal - Arriendo a Precio Justo, considerando
Llamados por DS.49 y DS.1 - Micro Radicacion, considerando solo proyec. de Pequeiios Condominios -
Ejecuciodn Directa - Organizaciones de Trabajadores - Loteos en 2 fases (Urbanizacion, Autoconstruccion e
Industrializacién). - Habitabilidad Rural (Vivienda Nueva) 2)Se entendera por proyecto en desarrollo aquél que
cumple con alguno de los siguientes estados: - Proyecto ingresado al SERVIU para evaluacion - Postulado a
los llamados - Con financiamiento asignado - En construccién - Terminados durante 2024 3)En el caso de
Ejecucién Directa se consideraran proyectos via asignacién directa innominada o financiados mediante glosa
presupuestaria 4)Se consideraran cumplidas las lineas que cuenten con proyectos originados en afos
anteriores, y en el caso de terminados, aquellos a partir del 11.03.2022 5)Los antecedentes que acrediten el
cumplimiento deberan estar emitidos al 15.12.2024
Medios de Verificacion
1) Informe de cumplimiento del indicador elaborado por SERVIU, y enviado a Jefe de DPH a mas tardar el dia
31.12.2024, con el respaldo por linea programatica del cumplimiento al 15.12.2024 de la meta. Los
antecedentes que acreditaran el cumplimiento de la meta segun cada linea programatica y que deberan
adjuntarse al informe regional, seran comunicados via oficio o correo electrénico del Jefe DPH, quien lo
subrogue o quien este designe, dirigido a los Directores SERVIU, durante el mes de enero del 2024



META N°6 -PONDERACION 10 %

Meta(s) o Disminuir el déficit habitacional cuantitativo, a través de la ejecucién de un Plan de
Ministerial(es) Emergencia Habitacional que permita la diversificacion de las formas de acceso y produccion
de viviendas dignas y adecuadas.

Objetivo(s) |« Disminuir el déficit habitacional cuantitativo, a través de la ejecucién de un Plan de
Estratégico(s) Emergencia Habitacional que permita la diversificacion de las formas de acceso y produccién
del Servicio |de viviendas dignas y adecuadas.

En el marco del Plan de Emergencia Habitacional. Terminar a lo menos el 90% de viviendas
Meta asociadas a los programas DS 49 Construcciony AVC, DS 19, DS 10 Construccion, DS 1y

DS 120, respecto al total de viviendas programadas a terminar el afo 2024

Porcentaje de viviendas terminadas en el afio de los programas DS 49 Construccién y AVC,
Indicador DS 19, DS 10 Construccién, DS 1 y DS 120, respecto al total de viviendas programadas a

terminar el afo 2024

Férmula(s) de Calculo del Indicador
(N° de viviendas terminadas asociadas a los programas DS 49 Construcciény AVC, DS 19, DS 10
Construccién, DS 1, DS 120 durante el afio 2024/N° total de viviendas programadas a terminar de los
programas DS 49 Construcciény AVC, DS 19, DS 10 Construccion, DS 1, DS 120 el afio 2024)*100
Supuestos

Notas

1.- Considera Progr. PEH: DS49 Const. (incluye cartera regular y lineas programaticas del PEH: Viv. Publica
a Precio Justo, Viv. Municipal, Auto-Const. e Industrializacién, Micro Radicacion y Pequefios Condominios,
Cooperativas, Campamentos) y AVC; DS19; DS10 Const.; DS1 (incluye Progr. Trab.),DS120 y Gestién
Directa SERVIU. 2.- Viv. Terminada: DS49, DS10 (ambos Const), Viv. asociada a proyecto, corresponde a la
fecha mas antigua de: Acta de Recepcién SERVIU, Acta de Recepcion DOM, Autorizacion DOM de
habitabilidad (Art. 5.2.7 OGUC) o Informe Serviu reducido a escritura publica segun Glosa en la Ley Ppto.
2024, registrada en Sist. Munin/Trazab y/o en Excel dispuesto por DITEC. 3.- DS49-AVC* y DS1:Sub
Pagado, DS19: Viv. asociada a proy con Recep DOM 2024 registrada en DPH. DS120:Sub. asignados por
Resol SERVIU. 4.- Se podra agregar cualquier linea de accidn, iniciativa o programa, que se disponga
durante el periodo. DITEC y DPH deberan ajustar la meta en este caso.

Medios de Verificacion
1. Correo de Jefe DITEC o quien esté designe, y otro de Jefe DPH o quien esté designe donde se informe la
meta de viviendas a terminar para cada regién seguin programa y linea programatica 2. Correo de Jefe DITEC
0 quien esté designe, y otro de Jefe DPH o quien esté designe con Reporte de cumplimiento del indicador,
para cada region 3. Informe Consolidado SERVIU, en base a informacion reportada por DITEC y DPH, con
cumplimiento anual de la meta 4.- Para DS.49 y DS.10 ambos construccion, del universo terminado afio
2024, copia de Acta Recep. DOM, Acta Recepcion Serviu, Autorizacion DOM de habitabilidad (segun Art.
5.2.7 OGUC), Informe Serviu reducido a escritura publica segun Glosa en la Ley Ppt0.2024, segun
corresponda; DS.19, copia Acta de Recepcion DOM del universo terminado el afio 2024. Para DS.1, DS.49,
documentacion que acredite pago del subsidio, para DS.120 resoluciones de asignacion Serviu Los
documentos deberan quedar a disposicién de manera digital para validacion de Auditoria



META N°7 -PONDERACION 10 %

M e Promover el desarrollo de ciudades justas e inclusivas para el encuentro ciudadano, a
eta(s) ' lanificacion territorial € inversi tentabl itan fortalecer el
Ministerial(es) través de.una planificacion territorial e inversiones sustentables, que permitan fortalecer e

tejido social, aumentar la equidad y la integracién social en ciudades y barrios.
Objetivo(s) |« Promover el desarrollo de ciudades justas e inclusivas para el encuentro ciudadano, a
Estratégico(s) través de una planificacion territorial e inversiones sustentables, que permitan fortalecer el
del Servicio [tejido social, aumentar la equidad y la integracion social en ciudades y barrios.

Alcanzar, en el marco del Plan de Emergencia Habitacional, al menos el 90% del promedio
Meta del cumplimiento logrado en cada una de las dos actividades mensuales que compone el plan
de trabajo de fiscalizacién 2024
Promedio del cumplimiento logrado en cada una de las dos actividades mensuales que
compone el plan de trabajo de fiscalizacién 2024

Férmula(s) de Calculo del Indicador
(Sumatoria de la ponderacién obtenida en cada actividad mensual del plan de fiscalizacion 2024/Sumatoria
de la ponderacién de cada actividad mensual a cumplir en el plan de fiscalizacion 2024)*100
Supuestos
Notas
1. La descripcién de cada actividad a cumplir es: a)Actividad 1: Responder las consultas mensuales de
DITEC sobre proyectos "Loteos de proyectos de construcciéon" realizada en mes "t", respecto de puntos
criticos en diagnostico, defectos, fallas, anomalias y hallazgos en el programa FSEV construccion b)Actividad
2: Corresponde cumplimiento del Régimen de visitas de FTO, FTO/Supervisor, para el programa FSEV,
segun normativa vigente de Asistencia Técnica, proyectos/viviendas en ejecucion Sera medida
mensualmente y de forma retroactiva debido a la oportunidad del registro en sistema de obras de la fecha de
las visitas, que siempre tiene desfase. Este componente sera medido desde nivel central 2.Un proyecto en
ejecucioén se considera registrado en Munin/Trazabilidad con Acta de Entrega de Terreno, sin Recepc. de
Obras 3.Se evaluara desde marzo 2024 hasta dic.2024 4.En febrero 2024 DITEC enviara correo con el
detalle de la operatoria de la meta, los detalles y ponderacion de cada Actividad
Medios de Verificacion

1.- Correo electronico de Jefe Division Técnica de Estudios o quien esté designe, enviando el detalle de la
operatoria de la meta y los detalles de cada Actividad del Plan de trabajo de fiscalizacion, a febrero 2024. 2.-
Correo electronico de Jefe Division Técnica de Estudios o quien esté designe, con Informe Final de
cumplimiento del plan de trabajo de fiscalizaciéon con datos de corte al 31/12/2024.

Indicador



META N°8 -PONDERACION 10 %

M e Promover el desarrollo de ciudades justas e inclusivas para el encuentro ciudadano, a
eta(s) . e . . . )

través de una planificacion territorial e inversiones sustentables, que permitan fortalecer el
tejido social, aumentar la equidad y la integracién social en ciudades y barrios.
Objetivo(s) '« Promover el desarrollo de ciudades justas e inclusivas para el encuentro ciudadano, a
Estratégico(s) través de una planificacion territorial e inversiones sustentables, que permitan fortalecer el
del Servicio tejido social, aumentar la equidad y la integracion social en ciudades y barrios.
Adjudicar el 80% de proyectos urbanos a mas tardar al 31.10.2024, respecto del total de
proyectos urbanos programados a adjudicar
Porcentaje de proyectos urbanos adjudicados al 31.10.2024, respecto del total de proyectos
urbanos programados a adjudicar

Férmula(s) de Calculo del Indicador

(N° de proyectos urbanos adjudicados al 31.10.2024/N° total de proyectos urbanos programados a
adjudicar)*100

Ministerial(es)

Meta

Indicador

Supuestos
Notas
1) Las lineas asociadas al indicador son: Vialidad Urbana, Espacios Publicos, Infraestructura Sanitaria,
Proyectos Urbanos Integrales, Planes Urbanos Estratégicos, Reconstruccién de Obras Urbanas,
Construccion de Parques Urbanos, Conservacion de Parques Urbanos y aquellas iniciativas de inversion
formuladas en el marco de Los Planes Maestros Territoriales (zonas ZIP y PUH). 2) Considera proyectos en
cualquiera de las etapas establecido en el ciclo de Inversiones (Prefactibilidad/Factibilidad/Disefo/Estudio
Basico/Ejecucién). 3) Por Unica vez, la regidon podra solicitar modificacion, para ello, la region debera elaborar
una minuta dirigida al Jefe del DOU de la DDU, en la cual fundamente la solicitud. Dichas razones podran ser
tomadas en consideracién siempre y cuando den cuenta de causas externas al Sector Vivienda y de que,
pese a ellas, el Servicio ha realizado acciones proactivas para el cumplimiento de la meta.
Medios de Verificacion
1. Proyectos con financiamiento en La Ley de PPTO 2024. 2. Resolucion de adjudicacién del proyecto
(disefo, estudio basico u obras). La resolucién puede ser exenta o con toma de razén de la Contraloria. En
ambos casos se considerara la fecha de emision de dicha resolucion.



META N°9 -PONDERACION 10 %

M e Promover el desarrollo de ciudades justas e inclusivas para el encuentro ciudadano, a
eta(s) ' ificacion territorial e inversi tentabl rmitan fortalecer el
Ministerial(es) través de.una planificacion territorial e inversiones sustentables, que permitan fortalecer e
tejido social, aumentar la equidad y la integracioén social en ciudades y barrios.
Objetivo(s) |« Promover el desarrollo de ciudades justas e inclusivas para el encuentro ciudadano, a
Estratégico(s) través de una planificacion territorial e inversiones sustentables, que permitan fortalecer el
del Servicio tejido social, aumentar la equidad y la integracion social en ciudades y barrios.
Implementar el 100% de las actividades establecidas en el Plan de Uso de los parques
urbanos conservados por SERVIU.
Porcentaje de actividades del Plan de Uso de los parques urbanos conservados por SERVIU
implementadas, respecto del total de actividades programadas en el Plan
Férmula(s) de Calculo del Indicador
(N° de actividades del Plan de Uso de los parques urbanos conservados por SERVIU, implementadas/N° total
de actividades del Plan de Uso de los parques urbanos conservados por SERVIU, programadas a
implementar cada mes en el Plan de Uso de los parques urbanos conservados por SERVIU)*100
Supuestos
Notas
1. El Plan de Uso de los parques urbanos conservados es elaborado por la Unidad Técnica responsable
(SEREMI o0 SERVIU) y validado por la Division de Desarrollo Urbano. Este plan debe ser elaborado durante el
primer trimestre del afio conforme a las "ORIENTACIONES PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE USO
DE UN PARQUE URBANOQ" seran remitidas a cada regién a través de correo electronico, con fecha tope,
31.01.2024. 2. El Informe SERVIU con el verificador de cada una de las acciones implementadas, conforme a
la definicion de actividades por mes, debe entregarse al 31.12.2024 a la Unidad de parques Urbanos de la
Divisién de Desarrollo Urbano.

Meta

Indicador

Medios de Verificacion
1. Informe SERVIU con listado de Parques en régimen de conservacion en la Region, validado por Divisién
de Desarrollo Urbano. 2. Plan de Uso de los parques urbanos conservados por SERVIU, validado por la
Divisién de Desarrollo Urbano. 3. Programacién de actividades, de cada mes, conforme a lo definido en el
Plan de Uso de los parques urbanos conservados por SERVIU, definida e informadas mensualmente a DDU
a mas tardar a partir del 31.03.2024 4. Informe SERVIU con el verificador para cada una de las actividades
implementadas, establecidas en la Programacion mensual de actividades del Plan de Uso de los parques
conservados por SERVIU, al 31.12.2024



META N°10 -PONDERACION 10 %

Meta(s) . Disminu.ir el dé.ficit' habitacional cgantita?ivo, 'a.trav.eizs de la ejecucion de un Plan de -
Ministerial(es) Emgrgenma Hgbltamonal que permita la diversificacion de las formas de acceso y produccién
de viviendas dignas y adecuadas.
Objetivo(s) |« Disminuir el déficit habitacional cuantitativo, a través de la ejecucién de un Plan de
Estratégico(s) Emergencia Habitacional que permita la diversificacion de las formas de acceso y produccién
del Servicio |de viviendas dignas y adecuadas.
En el marco del Plan de Emergencia Habitacional. Iniciar a lo menos el 90% de viviendas
Meta asociadas a los programas DS.49 Construccion, DS.19 y DS.10 Construccion, respecto al
total de viviendas programadas a iniciar el afio 2024.
Porcentaje de viviendas iniciadas en el afio de los programas DS.49 Construccion, DS.19 y
DS.10 Construccion, respecto al total de viviendas programadas a iniciar el afo 2024.
Férmula(s) de Calculo del Indicador
(N° de viviendas iniciadas asociadas a los programas DS 49 Construccion, DS 19y DS 10 Construccion
durante el afio 2024/N° total de viviendas programadas a iniciar de los programas DS 49 Construccién, DS 19
y DS 10 Construccion el aio 2024)*100

Indicador

Supuestos
Notas
1. Considera Programas comprometidos en el Plan de Emergencia Habitacional: DS.49 Construccion (incluye
cartera regular y lineas programéticas del Plan de Emergencia Habitacional: Viv. Publica a Precio Justo, Viv.
Municipal, Auto-Const. e Industrializacién, Micro Radicacién y Pequefios Condominios, Cooperativas,
Campamentos), DS.19; DS.10 Const. y Gestion Directa SERVIU. 2. Vivienda iniciada: DS.49, DS.10 ambos
modalidad construccion, vivienda asociada a un proyecto con Acta de Entrega de Terreno SERVIU 2024
registrada en los Sistemas Munin/Trazab. y/o en Excel proporcionado por DITEC. La meta de estos
programas sera informada por DITEC en base a criterios para su establecimiento, programacion y
actualizacion. DS.19: es toda viv. con fecha de inicio ingresada a RUKAN. La meta sera informada por DPH.
3. DITEC podra solicitar Actas de Entrega de Terreno Serviu 4. El Informe Anual sera elaborado por SERVIU
en base a informacién reportada por DITEC y DPH, con cumplimiento de la meta.
Medios de Verificacion
1. Correo electronico de contraparte DITEC y otro de contraparte DPH donde se informe la meta de viviendas
a INICIAR para cada region segln programa y linea programatica. 2. Correo electronico de contraparte
DITEC y otro de contraparte DPH con Reporte donde se informe el cumplimiento del indicador, para cada
region. 3. Informe Consolidado SERVIU. 4.- Copia Actas de Entrega de Terreno Serviu del universo iniciado
el ano 2024, documentos que seran solicitados por Auditoria. Para DS.19 reporte Rukan de fechas de inicio
2024.



EQUIPO N° 2 : DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES - DEPARTAMENTO PROVINCIAL QUILLOTA
- DEPARTAMENTO PROVINCIAL SAN ANTONIO - OFICINA LOCAL LA LIGUA - DEPARTAMENTO
PROVINCIAL SAN FELIPE - OFICINA LOCAL VALPARAISO
Meta(s) o Disminuir el déficit habitacional cuantitativo, a través de la ejecucién de un Plan de

Emergencia Habitacional que permita la diversificacién de las formas de acceso y produccion
de viviendas dignas y adecuadas.
Objetivo(s) |« Disminuir el déficit habitacional cuantitativo, a través de la ejecucion de un Plan de
Estratégico(s) Emergencia Habitacional que permita la diversificacion de las formas de acceso y produccién
del Servicio (de viviendas dignas y adecuadas.
Meta Ejecutar al menos el 99,1% del presupuesto vigente de cierre 2024 de SERVIU al 31.12.2024
Indicador Porcentaje de presupuesto vigente de cierre ejecutado al 31.12.2024

Férmula(s) de Calculo del Indicador
(Recursos ejecutados al 31.12.2024/Total recursos del presupuesto vigente de cierre del ano 2024)*100
Supuestos
Notas

1. Considera el presupuesto vigente de cierre SERVIU, con la excepcion de los Subtitulo 25 item 99,
Subtitulo 30, Subtitulo 32, Subtitulo 34 Item 07 y Subtitulo 35, dado que no se consideran gasto.

Medios de Verificacion
1. Informe Ejecucién Presupuestaria sistema contable vigente.

Ministerial(es)



META N°2 -PONDERACION 10 %

Meta(s) e Modernizar la gestion institucional y fortalecer las competencias del funcionariado, que
- . contribuya a la mejora de los procesos internos, la innovacién, el uso de tecnologias y a
Ministerial(es) . L ; L
fortalecer la vinculacion ministerial con la sociedad civil.

Objetivo(s) |« Modernizar la gestién institucional y fortalecer las competencias del funcionariado, que
Estratégico(s) contribuya a la mejora de los procesos internos, la innovacion, el uso de tecnologias 'y a
del Servicio fortalecer la vinculacién ministerial con la sociedad civil.

Cumplir al menos el 80% de los acuerdos comprometidos en la Mesa de Buenas Précticas
Meta Laborales SERVIU con la participacion de representantes de la(s) Asociacion(es) de

Funcionarios y el (la) Director(a) SERVIU.

Porcentaje de acuerdos comprometidos en la Mesa de Buenas Practicas Laborales SERVIU,
Indicador cumplidos al 31.12.2024, respecto del total de acuerdos comprometidos en la Mesa de

Buenas Précticas Laborales SERVIU.

Férmula(s) de Calculo del Indicador
(N° de acuerdos cumplidos al 31.12.2024, comprometidos en la Mesa de Buenas Préacticas Laborales
SERVIU /N° total de acuerdos comprometidos en la Mesa de Buenas Practicas Laborales SERVIU del afio
2024.)*100
Supuestos
Notas
1. Las Orientaciones para la conformacién y tematicas de las Mesas de Buenas Practicas Laborales, se
enviaran mediante un instructivo elaborado en conjunto entre la DIVAD, FENATRAVIy Departamento de
Auditoria Interna Ministerial, a través de correo electronico dirigido al (la) Director(a) SERVIU, a mas tardar el
31.01.2024. 2. Se consideraran los acuerdos que se establezcan en las reuniones realizadas entre el
02.01.2024 y 31.10.2024, y cuyo plazo de cumplimiento esté dentro del afio 2024. Del total de reuniones
realizadas durante este periodo, la Autoridad titular (Jefe de Servicio) debera haber participado al menos, en
el 75% de las reuniones realizadas. 3. Los acuerdos comprometidos no seran susceptibles de modificar o
eliminar, salvo que existan razones debidamente fundamentadas, las cuales deberan ser analizadas y
aprobadas en una reunion de la Mesa de Buenas Practicas Laborales durante el afio 2024, quedando
consignado como acuerdo en el acta de dicha reunién.
Medios de Verificacion

1. Resolucién Exenta vigente que dispone o sanciona conformacioén de la Mesa de Buenas Practicas
Laborales SERVIU. 2. Actas de reuniones de la Mesa de Buenas Practicas Laborales SERVIU, que incluyan
néminay firma de los asistentes y resumen de acuerdos. 3. Informe de acuerdos, que incluya evidencia del
logro de cada uno de ellos, difundido a los funcionarios y funcionarias del Servicio, a mas tardar el
31.12.2024.



META N°3 -PONDERACION 10 %

M e Promover el desarrollo de ciudades justas e inclusivas para el encuentro ciudadano, a
eta(s) . e . . . )

través de una planificacion territorial e inversiones sustentables, que permitan fortalecer el
tejido social, aumentar la equidad y la integracioén social en ciudades y barrios.
Objetivo(s) |« Promover el desarrollo de ciudades justas e inclusivas para el encuentro ciudadano, a
Estratégico(s) través de una planificacion territorial e inversiones sustentables, que permitan fortalecer el
del Servicio [tejido social, aumentar la equidad y la integracion social en ciudades y barrios.
Meta Cumplir al menos el 90% de la matriz del Plan de Gestién de Calidad-SERVIU del afio 2024
Indicador Porcentaje de cumplimiento de la matriz PGC- SERVIU del afio 2024

Férmula(s) de Calculo del Indicador

(Sumatoria de la ponderacién obtenida en el indicador de cada meta PGC/Sumatoria de la ponderacion de
cada indicador PGC)*100

Ministerial(es)

Supuestos
Notas
1. El cumplimiento de la matriz PGC se obtiene del resultado ponderado de cada meta PGC. La ponderacion
de cada meta de la matriz se informara mediante oficio DITEC para el afio 2024, enviado a las regiones a
mas tardar a enero de 2024.
Medios de Verificacion
1. Plan de Gestién de Calidad definido por DITEC para el afio 2024 y documento a través del cual se envia
Plan a regién. 2. Informe de cumplimiento regional emitido por DITEC con datos de corte al 31.12.2024 y
documento a través del cual se envia dicho informe a la regién.



META N°4 -PONDERACION 10 %

Meta(s) . quernizar la ggstic’)n institucional y fprtalecer Ia§ compe.tfancias del funcionariagjo, que
Ministerial(es) contribuya a Ig mejora de [ogs procesos mternps, la innovacion, el uso de tecnologias y a
fortalecer la vinculacion ministerial con la sociedad civil.
Objetivo(s) |« Modernizar la gestién institucional y fortalecer las competencias del funcionariado, que
Estratégico(s) contribuya a la mejora de los procesos internos, la innovacién, el uso de tecnologias y a
del Servicio [fortalecer la vinculacion ministerial con la sociedad civil.
Ejecutar al menos el 80% de las actividades del Programa de Calidad de Vida y Clima
Laboral, elaborado por SERVIU.
Porcentaje de ejecucién de actividades del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, al
Indicador 31.12.2024, respecto del total de actividades definidas en el Programa de Calidad de Vida y
Clima Laboral del afio 2024.
Férmula(s) de Calculo del Indicador
(N° de actividades del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, ejecutadas al 31.12.2024 /N° total de
actividades definidas en el Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral del afio 2024)*100
Supuestos
Notas
1. Las Orientaciones para la elaboracion del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, se enviara
mediante instructivo de la DIVAD, a través de correo electrénico, a mas tardar el 31.01.2024. 2. Es
recomendable que el Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, sea elaborado y desarrollado junto a
la(s) Asociacion(es) de Funcionarios de SERVIU. 3. Al término de la ejecucion de las actividades del
Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, debera realizarse una evaluacién de satisfaccion de los
funcionarios, respecto del programa ejecutado. 4. Las actividades deberan adecuarse a la disponibilidad
presupuestaria, propendiendo a realizar principalmente acciones sin costo.
Medios de Verificacion
1. Prog. de Calidad de Vida y Clima Laboral, aprobado por resolucién de Director(a) SERVIU a mas tardar el
30.04.2024, enviado por correo electronico a Subsecretaria de V.y U., con copia a DIVAD, a mas tardar el
15.05.2024. 2. Informe de ejecucién del Programa, enviado por Director(a) SERVIU mediante correo
electrénico a Subsecretaria de V. y U. con copia a DIVAD, a més tardar el 31.12.2024, adjuntando
documentacion de respaldo de las actividades realizadas y un reporte con evaluacién de la satisfaccion del
Programa.

Meta



META N°5 -PONDERACION 10 %

Meta(s) . Disminu.ir el dé.ficit' habitacional cgantita?ivo, 'a.trav.eizs de la ejecucion de un Plan de -
Ministerial(es) Emgrgenma Hgbltamonal que permita la diversificacion de las formas de acceso y produccién

de viviendas dignas y adecuadas.
Objetivo(s) |« Disminuir el déficit habitacional cuantitativo, a través de la ejecucién de un Plan de
Estratégico(s) Emergencia Habitacional que permita la diversificacion de las formas de acceso y produccién
del Servicio |de viviendas dignas y adecuadas.
Contar con al menos un proyecto en desarrollo al 15.12.2024, para el 100% de las lineas
programaticas asociadas a la meta.
Porcentaje de lineas programaticas con al menos un proyecto desarrollado al 15.12.2024,
respecto del total de lineas programaticas asociadas a la meta.

Férmula(s) de Calculo del Indicador

(Numero de lineas programéaticas asociadas a la meta con al menos un proyecto desarrollado/N° de lineas
programaticas asociadas a la meta)*100

Meta

Indicador

Supuestos
Notas
1)Las lineas programaticas a considerar son: - Vivienda Municipal - Arriendo a Precio Justo, considerando
Llamados por DS.49 y DS.1 - Micro Radicacion, considerando solo proyec. de Pequeiios Condominios -
Ejecuciodn Directa - Organizaciones de Trabajadores - Loteos en 2 fases (Urbanizacion, Autoconstruccion e
Industrializacion). - Habitabilidad Rural (Vivienda Nueva) 2)Se entendera por proyecto en desarrollo aquél que
cumple con alguno de los siguientes estados: - Proyecto ingresado al SERVIU para evaluacion - Postulado a
los llamados - Con financiamiento asignado - En construccién - Terminados durante 2024 3)En el caso de
Ejecucién Directa se consideraran proyectos via asignacién directa innominada o financiados mediante glosa
presupuestaria 4)Se consideraran cumplidas las lineas que cuenten con proyectos originados en afos
anteriores, y en el caso de terminados, aquellos a partir del 11.03.2022 5)Los antecedentes que acrediten el
cumplimiento deberan estar emitidos al 15.12.2024
Medios de Verificacion
1) Informe de cumplimiento del indicador elaborado por SERVIU, y enviado a Jefe de DPH a mas tardar el dia
31.12.2024, con el respaldo por linea programatica del cumplimiento al 15.12.2024 de la meta. Los
antecedentes que acreditaran el cumplimiento de la meta segun cada linea programatica y que deberan
adjuntarse al informe regional, seran comunicados via oficio o correo electrénico del Jefe DPH, quien lo
subrogue o quien este designe, dirigido a los Directores SERVIU, durante el mes de enero del 2024



META N°6 -PONDERACION 10 %

Meta(s) o Disminuir el déficit habitacional cuantitativo, a través de la ejecucién de un Plan de
Ministerial(es) Emergencia Habitacional que permita la diversificacion de las formas de acceso y produccion
de viviendas dignas y adecuadas.

Objetivo(s) |« Disminuir el déficit habitacional cuantitativo, a través de la ejecucién de un Plan de
Estratégico(s) Emergencia Habitacional que permita la diversificacion de las formas de acceso y produccién
del Servicio |de viviendas dignas y adecuadas.

En el marco del Plan de Emergencia Habitacional. Terminar a lo menos el 90% de viviendas
Meta asociadas a los programas DS 49 Construcciony AVC, DS 19, DS 10 Construccion, DS 1y

DS 120, respecto al total de viviendas programadas a terminar el afo 2024

Porcentaje de viviendas terminadas en el afio de los programas DS 49 Construccién y AVC,
Indicador DS 19, DS 10 Construccién, DS 1 y DS 120, respecto al total de viviendas programadas a

terminar el afo 2024

Férmula(s) de Calculo del Indicador
(N° de viviendas terminadas asociadas a los programas DS 49 Construcciény AVC, DS 19, DS 10
Construccién, DS 1, DS 120 durante el afio 2024/N° total de viviendas programadas a terminar de los
programas DS 49 Construcciény AVC, DS 19, DS 10 Construccion, DS 1, DS 120 el afio 2024)*100
Supuestos

Notas

1.- Considera Progr. PEH: DS49 Const. (incluye cartera regular y lineas programaticas del PEH: Viv. Publica
a Precio Justo, Viv. Municipal, Auto-Const. e Industrializacién, Micro Radicacion y Pequefios Condominios,
Cooperativas, Campamentos) y AVC; DS19; DS10 Const.; DS1 (incluye Progr. Trab.),DS120 y Gestién
Directa SERVIU. 2.- Viv. Terminada: DS49, DS10 (ambos Const), Viv. asociada a proyecto, corresponde a la
fecha mas antigua de: Acta de Recepcién SERVIU, Acta de Recepcion DOM, Autorizacion DOM de
habitabilidad (Art. 5.2.7 OGUC) o Informe Serviu reducido a escritura publica segun Glosa en la Ley Ppto.
2024, registrada en Sist. Munin/Trazab y/o en Excel dispuesto por DITEC. 3.- DS49-AVC* y DS1:Sub
Pagado, DS19: Viv. asociada a proy con Recep DOM 2024 registrada en DPH. DS120:Sub. asignados por
Resol SERVIU. 4.- Se podra agregar cualquier linea de accidn, iniciativa o programa, que se disponga
durante el periodo. DITEC y DPH deberan ajustar la meta en este caso.

Medios de Verificacion
1. Correo de Jefe DITEC o quien esté designe, y otro de Jefe DPH o quien esté designe donde se informe la
meta de viviendas a terminar para cada regién seguin programa y linea programatica 2. Correo de Jefe DITEC
0 quien esté designe, y otro de Jefe DPH o quien esté designe con Reporte de cumplimiento del indicador,
para cada region 3. Informe Consolidado SERVIU, en base a informacion reportada por DITEC y DPH, con
cumplimiento anual de la meta 4.- Para DS.49 y DS.10 ambos construccion, del universo terminado afio
2024, copia de Acta Recep. DOM, Acta Recepcion Serviu, Autorizacion DOM de habitabilidad (segun Art.
5.2.7 OGUC), Informe Serviu reducido a escritura publica segun Glosa en la Ley Ppt0.2024, segun
corresponda; DS.19, copia Acta de Recepcion DOM del universo terminado el afio 2024. Para DS.1, DS.49,
documentacion que acredite pago del subsidio, para DS.120 resoluciones de asignacion Serviu Los
documentos deberan quedar a disposicién de manera digital para validacion de Auditoria



META N°7 -PONDERACION 10 %

M e Promover el desarrollo de ciudades justas e inclusivas para el encuentro ciudadano, a
eta(s) ' lanificacion territorial € inversi tentabl itan fortalecer el
Ministerial(es) través de.una planificacion territorial e inversiones sustentables, que permitan fortalecer e

tejido social, aumentar la equidad y la integracién social en ciudades y barrios.
Objetivo(s) |« Promover el desarrollo de ciudades justas e inclusivas para el encuentro ciudadano, a
Estratégico(s) través de una planificacion territorial e inversiones sustentables, que permitan fortalecer el
del Servicio [tejido social, aumentar la equidad y la integracion social en ciudades y barrios.

Alcanzar, en el marco del Plan de Emergencia Habitacional, al menos el 90% del promedio
Meta del cumplimiento logrado en cada una de las dos actividades mensuales que compone el plan
de trabajo de fiscalizacién 2024
Promedio del cumplimiento logrado en cada una de las dos actividades mensuales que
compone el plan de trabajo de fiscalizacién 2024

Férmula(s) de Calculo del Indicador
(Sumatoria de la ponderacién obtenida en cada actividad mensual del plan de fiscalizacion 2024/Sumatoria
de la ponderacién de cada actividad mensual a cumplir en el plan de fiscalizacion 2024)*100
Supuestos
Notas
1. La descripcién de cada actividad a cumplir es: a)Actividad 1: Responder las consultas mensuales de
DITEC sobre proyectos "Loteos de proyectos de construcciéon" realizada en mes "t", respecto de puntos
criticos en diagnostico, defectos, fallas, anomalias y hallazgos en el programa FSEV construccion b)Actividad
2: Corresponde cumplimiento del Régimen de visitas de FTO, FTO/Supervisor, para el programa FSEV,
segun normativa vigente de Asistencia Técnica, proyectos/viviendas en ejecucion Sera medida
mensualmente y de forma retroactiva debido a la oportunidad del registro en sistema de obras de la fecha de
las visitas, que siempre tiene desfase. Este componente sera medido desde nivel central 2.Un proyecto en
ejecucion se considera registrado en Munin/Trazabilidad con Acta de Entrega de Terreno, sin Recepc. de
Obras 3.Se evaluara desde marzo 2024 hasta dic.2024 4.En febrero 2024 DITEC enviara correo con el
detalle de la operatoria de la meta, los detalles y ponderacion de cada Actividad
Medios de Verificacion

1.- Correo electronico de Jefe Division Técnica de Estudios o quien esté designe, enviando el detalle de la
operatoria de la meta y los detalles de cada Actividad del Plan de trabajo de fiscalizacion, a febrero 2024. 2.-
Correo electronico de Jefe Division Técnica de Estudios o quien esté designe, con Informe Final de
cumplimiento del plan de trabajo de fiscalizaciéon con datos de corte al 31/12/2024.

Indicador



META N°8 -PONDERACION 10 %

Meta(s) o Disminuir el déficit habitacional cuantitativo, a través de la ejecucién de un Plan de

Emergencia Habitacional que permita la diversificacién de las formas de acceso y produccion
de viviendas dignas y adecuadas.
Objetivo(s) |« Disminuir el déficit habitacional cuantitativo, a través de la ejecucién de un Plan de
Estratégico(s) Emergencia Habitacional que permita la diversificacion de las formas de acceso y produccién
del Servicio |de viviendas dignas y adecuadas.

Visitar y registrar el avance de obras en el sistema RUKAN mensualmente, del 100% de los

Ministerial(es)

Meta proyectos vigentes con inicio de obras del Programa de Integracion Social y Territorial (D.S
N°19/2016).
Porcentaje de proyectos vigentes con inicio de obras que registran la visita y el avance
Indicador mensual de obras en el sistema RUKAN, respecto del total de proyectos vigentes con inicio
de obras

Férmula(s) de Calculo del Indicador
(N° de proyectos vigentes con inicio de obras que registran la visita y el avance mensual de obras en el
sistema RUKAN/N° total de proyectos vigentes con inicio de obras)*100
Supuestos

Notas

1. Considera totalidad de la cartera vigente de proyectos en ejecucién, del Programa DS 19, como universo
de la meta, los cuales se encuentran ingresados en Sistema RUKAN. 2. Registro en RUKAN debe ser
mensualmente, hasta el dia 10 del mes siguiente al del avance a registrar (si el dia 10 corresponde a un dia
feriado o inhabil, se tomara como plazo, el dia habil inmediatamente siguiente). Dicho registro, debe
consignar el porcentaje de avance de obras de los proyectos y la observacién del avance de la obra,
considerando las problematicas en la ejecucién respeto del avance programado, cuando corresponda. El
ultimo registro del afo, corresponde al mes de diciembre, respecto de los proyectos con avance a noviembre.
3. Medicién del indicador: considera proyectos con registro mensual, a partir de la fecha de inicio del proyecto
y hasta el registro de Recepcion DOM de todas las viviendas en RUKAN. 4. Proyecto vigente: tiene registro
en enero y los que se inician durante el resto del afio.

Medios de Verificacion
1. Reporte o informacion contenida en el Sistema Informéatico RUKAN o el sistema informatico que lo
remplace que registre el avance mensual de cada proyecto. 2. Registro de las visitas a obras realizadas
mensualmente. Segln el medio establecido (certificado hito, acta, registro en libro de obra,etc.)



META N°9 -PONDERACION 10 %

o Disminuir el déficit habitacional cuantitativo, a través de la ejecucién de un Plan de
Emergencia Habitacional que permita la diversificacién de las formas de acceso y produccion
de viviendas dignas y adecuadas.

o Disminuir el déficit habitacional cualitativo, a través del mejoramiento de viviendas y
entornos que fortalezcan la vida en comunidad.

o Disminuir el déficit habitacional cuantitativo, a través de la ejecucion de un Plan de
Objetivo(s) Emergencia Habitacional que permita la diversificacién de las formas de acceso y produccion
Estratégico(s) de viviendas dignas y adecuadas.

del Servicio |¢ Disminuir el déficit habitacional cualitativo, a través del mejoramiento de viviendas y
entornos que fortalezcan la vida en comunidad.

Asignar a lo menos el 99,5% de los recursos del Programa Habitacional vigente regular al

Meta(s)
Ministerial(es)

Meta 31.12.2024
Porcentaje de recursos regulares asignados en los Programas Habitacionales de la Region
Indicador durante el afo 2024, respecto de los recursos totales del Programa Habitacional vigente

regular del mismo ano.
Formula(s) de Calculo del Indicador
(Monto de recursos asignados en los Programas Habitacionales Regular de la regién afio 2024/Monto Total
de los recursos del Programa Habitacional Regional Regular vigente del afio 2024)*100
Supuestos

Notas

1.- El Programa Habitacional vigente regular corresponde a la suma de los recursos considerados en los
distintos llamados realizados, al 31 de diciembre de 2024. 2.- Los recursos se consideran en UF asignados a
la region. 3.-En caso de existir eventos o emergencias como incendios, terremotos, etc., no se considerara si
se asigna programa adicional para reconstruccion. 4.- Si no se modifica la Circular de inicio, ajustandose a los
incrementos o ajustes de cada programa habitacional, podra presentarse correo aclaratorio de la Division de
Politica Habitacional.

Medios de Verificacion
1.- Circular de cierre Programa Habitacional regular vigente al 31 de Diciembre de 2024. 2.- Resoluciones de
asignacion nacional y regional tramitadas con cargo al programa habitacional 2024. 3.- Listados de
postulantes del Rukan, cuando las resoluciones de asignacién nacional y/o regional no hayan sido publicadas
al 31.12.2024 visado por la Jefa del Departamento de Operaciones Habitacionales. 4.- Resolucién del
llamado nacional y/o regional cuyo resultado no ha sido publicado al 31.12.2024. 5.- Resolucion del llamado u
oficio de Serviu a la Seremi en los casos que los recursos sean gestionados por la Seremi. 6.- Solicitudes
remitidas al Sr. Ministro y/o Seremi de asignaciones directas en tramite. 7.- Correo electronico de la DPH que
aclare recursos disponibles para colocacién de subsidios, en caso que exista inconsistencia con los llamados
a postulacion.



META N°10 -PONDERACION 10 %

Meta(s) . Disminu.ir el dé.ficit' habitacional cgantita?ivo, 'a.trav.eizs de la ejecucion de un Plan de -
Ministerial(es) Emgrgenma Hgbltamonal que permita la diversificacion de las formas de acceso y produccién
de viviendas dignas y adecuadas.
Objetivo(s) |« Disminuir el déficit habitacional cuantitativo, a través de la ejecucién de un Plan de
Estratégico(s) Emergencia Habitacional que permita la diversificacion de las formas de acceso y produccién
del Servicio |de viviendas dignas y adecuadas.
En el marco del Plan de Emergencia Habitacional. Iniciar a lo menos el 90% de viviendas
Meta asociadas a los programas DS.49 Construccion, DS.19 y DS.10 Construccion, respecto al
total de viviendas programadas a iniciar el afio 2024.
Porcentaje de viviendas iniciadas en el afio de los programas DS.49 Construccion, DS.19 y
DS.10 Construccion, respecto al total de viviendas programadas a iniciar el afo 2024.
Férmula(s) de Calculo del Indicador
(N° de viviendas iniciadas asociadas a los programas DS 49 Construccion, DS 19y DS 10 Construccion
durante el afio 2024/N° total de viviendas programadas a iniciar de los programas DS 49 Construccién, DS 19
y DS 10 Construccion el aio 2024)*100

Indicador

Supuestos
Notas
1. Considera Programas comprometidos en el Plan de Emergencia Habitacional: DS.49 Construccion (incluye
cartera regular y lineas programéticas del Plan de Emergencia Habitacional: Viv. Publica a Precio Justo, Viv.
Municipal, Auto-Const. e Industrializacién, Micro Radicacién y Pequefios Condominios, Cooperativas,
Campamentos), DS.19; DS.10 Const. y Gestion Directa SERVIU. 2. Vivienda iniciada: DS.49, DS.10 ambos
modalidad construccion, vivienda asociada a un proyecto con Acta de Entrega de Terreno SERVIU 2024
registrada en los Sistemas Munin/Trazab. y/o en Excel proporcionado por DITEC. La meta de estos
programas sera informada por DITEC en base a criterios para su establecimiento, programacion y
actualizacion. DS.19: es toda viv. con fecha de inicio ingresada a RUKAN. La meta sera informada por DPH.
3. DITEC podra solicitar Actas de Entrega de Terreno Serviu 4. El Informe Anual sera elaborado por SERVIU
en base a informacién reportada por DITEC y DPH, con cumplimiento de la meta.
Medios de Verificacion
1. Correo electronico de contraparte DITEC y otro de contraparte DPH donde se informe la meta de viviendas
a INICIAR para cada region segln programa y linea programatica. 2. Correo electronico de contraparte
DITEC y otro de contraparte DPH con Reporte donde se informe el cumplimiento del indicador, para cada
region. 3. Informe Consolidado SERVIU. 4.- Copia Actas de Entrega de Terreno Serviu del universo iniciado
el ano 2024, documentos que seran solicitados por Auditoria. Para DS.19 reporte Rukan de fechas de inicio
2024.



EQUIPO N° 3 : DEPTO. DE PROGRAMACION FISICA Y CONTROL - DEPTO. ADMINISTRACION Y
FINANZAS

META N°1 -PONDERACION 10 %

o Disminuir el déficit habitacional cuantitativo, a través de la ejecucion de un Plan de

Meta(s) X s X PR -
o . Emergencia Habitacional que permita la diversificacion de las formas de acceso y produccion

Ministerial(es) S ;

de viviendas dignas y adecuadas.
Objetivo(s) | Disminuir el déficit habitacional cuantitativo, a través de la ejecuciéon de un Plan de
Estratégico(s) Emergencia Habitacional que permita la diversificacion de las formas de acceso y produccién
del Servicio |de viviendas dignas y adecuadas.
Meta Ejecutar al menos el 99,1% del presupuesto vigente de cierre 2024 de SERVIU al 31.12.2024
Indicador Porcentaje de presupuesto vigente de cierre ejecutado al 31.12.2024

Férmula(s) de Calculo del Indicador
(Recursos ejecutados al 31.12.2024/Total recursos del presupuesto vigente de cierre del ano 2024)*100
Supuestos
Notas

1. Considera el presupuesto vigente de cierre SERVIU, con la excepcion de los Subtitulo 25 item 99,
Subtitulo 30, Subtitulo 32, Subtitulo 34 Item 07 y Subtitulo 35, dado que no se consideran gasto.

Medios de Verificacion
1. Informe Ejecucién Presupuestaria sistema contable vigente



META N°2 -PONDERACION 10 %

Meta(s) e Modernizar la gestion institucional y fortalecer las competencias del funcionariado, que
- . contribuya a la mejora de los procesos internos, la innovacién, el uso de tecnologias y a
Ministerial(es) . L ; L
fortalecer la vinculacion ministerial con la sociedad civil.

Objetivo(s) |« Modernizar la gestién institucional y fortalecer las competencias del funcionariado, que
Estratégico(s) contribuya a la mejora de los procesos internos, la innovacion, el uso de tecnologias 'y a
del Servicio fortalecer la vinculacién ministerial con la sociedad civil.

Cumplir al menos el 80% de los acuerdos comprometidos en la Mesa de Buenas Précticas
Meta Laborales SERVIU con la participacion de representantes de la(s) Asociacion(es) de

Funcionarios y el (la) Director(a) SERVIU.

Porcentaje de acuerdos comprometidos en la Mesa de Buenas Practicas Laborales SERVIU,
Indicador cumplidos al 31.12.2024, respecto del total de acuerdos comprometidos en la Mesa de

Buenas Précticas Laborales SERVIU.

Férmula(s) de Calculo del Indicador
(N° de acuerdos cumplidos al 31.12.2024, comprometidos en la Mesa de Buenas Préacticas Laborales
SERVIU /N° total de acuerdos comprometidos en la Mesa de Buenas Practicas Laborales SERVIU del afio
2024.)*100
Supuestos
Notas
1. Las Orientaciones para la conformacién y tematicas de las Mesas de Buenas Practicas Laborales, se
enviaran mediante un instructivo elaborado en conjunto entre la DIVAD, FENATRAVIy Departamento de
Auditoria Interna Ministerial, a través de correo electronico dirigido al (la) Director(a) SERVIU, a mas tardar el
31.01.2024. 2. Se consideraran los acuerdos que se establezcan en las reuniones realizadas entre el
02.01.2024 y 31.10.2024, y cuyo plazo de cumplimiento esté dentro del afio 2024. Del total de reuniones
realizadas durante este periodo, la Autoridad titular (Jefe de Servicio) debera haber participado al menos, en
el 75% de las reuniones realizadas. 3. Los acuerdos comprometidos no seran susceptibles de modificar o
eliminar, salvo que existan razones debidamente fundamentadas, las cuales deberan ser analizadas y
aprobadas en una reunion de la Mesa de Buenas Practicas Laborales durante el afio 2024, quedando
consignado como acuerdo en el acta de dicha reunién.
Medios de Verificacion

1. Resolucién Exenta vigente que dispone o sanciona conformacién de la Mesa de Buenas Practicas
Laborales SERVIU. 2. Actas de reuniones de la Mesa de Buenas Practicas Laborales SERVIU, que incluyan
néminay firma de los asistentes y resumen de acuerdos. 3. Informe de acuerdos, que incluya evidencia del
logro de cada uno de ellos, difundido a los funcionarios y funcionarias del Servicio, a mas tardar el
31.12.2024.



META N°3 -PONDERACION 10 %

M e Promover el desarrollo de ciudades justas e inclusivas para el encuentro ciudadano, a
eta(s) . e . . . )

través de una planificacion territorial e inversiones sustentables, que permitan fortalecer el
tejido social, aumentar la equidad y la integracioén social en ciudades y barrios.
Objetivo(s) |« Promover el desarrollo de ciudades justas e inclusivas para el encuentro ciudadano, a
Estratégico(s) través de una planificacion territorial e inversiones sustentables, que permitan fortalecer el
del Servicio [tejido social, aumentar la equidad y la integracion social en ciudades y barrios.
Meta Cumplir al menos el 90% de la matriz del Plan de Gestién de Calidad-SERVIU del afio 2024
Indicador Porcentaje de cumplimiento de la matriz PGC- SERVIU del afio 2024

Férmula(s) de Calculo del Indicador

(Sumatoria de la ponderacién obtenida en el indicador de cada meta PGC/Sumatoria de la ponderacion de
cada indicador PGC)*100

Ministerial(es)

Supuestos
Notas
1. El cumplimiento de la matriz PGC se obtiene del resultado ponderado de cada meta PGC. La ponderacion
de cada meta de la matriz se informara mediante oficio DITEC para el afio 2024, enviado a las regiones a
mas tardar a enero de 2024.
Medios de Verificacion
1. Plan de Gestién de Calidad definido por DITEC para el afio 2024 y documento a través del cual se envia
Plan a regién. 2. Informe de cumplimiento regional emitido por DITEC con datos de corte al 31.12.2024 y
documento a través del cual se envia dicho informe a la regién.



META N°4 -PONDERACION 10 %

Meta(s) . quernizar la ggstic’)n institucional y fprtalecer Ia§ compe.tfancias del funcionariagjo, que
Ministerial(es) contribuya a Ig mejora de [ogs procesos mternps, la innovacion, el uso de tecnologias y a
fortalecer la vinculacion ministerial con la sociedad civil.
Objetivo(s) |« Modernizar la gestién institucional y fortalecer las competencias del funcionariado, que
Estratégico(s) contribuya a la mejora de los procesos internos, la innovacién, el uso de tecnologias y a
del Servicio [fortalecer la vinculacion ministerial con la sociedad civil.
Ejecutar al menos el 80% de las actividades del Programa de Calidad de Vida y Clima
Laboral, elaborado por SERVIU.
Porcentaje de ejecucién de actividades del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, al
Indicador 31.12.2024, respecto del total de actividades definidas en el Programa de Calidad de Vida y
Clima Laboral del afio 2024.
Férmula(s) de Calculo del Indicador
(N° de actividades del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, ejecutadas al 31.12.2024/N° total de
actividades definidas en el Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral del afio 2024)*100
Supuestos
Notas
1. Las Orientaciones para la elaboracion del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, se enviara
mediante instructivo de la DIVAD, a través de correo electrénico, a mas tardar el 31.01.2024. 2. Es
recomendable que el Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, sea elaborado y desarrollado junto a
la(s) Asociacion(es) de Funcionarios de SERVIU. 3. Al término de la ejecucion de las actividades del
Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, debera realizarse una evaluacién de satisfaccion de los
funcionarios, respecto del programa ejecutado. 4. Las actividades deberan adecuarse a la disponibilidad
presupuestaria, propendiendo a realizar principalmente acciones sin costo.
Medios de Verificacion
1. Prog. de Calidad de Vida y Clima Laboral, aprobado por resolucién de Director(a) SERVIU a mas tardar el
30.04.2024, enviado por correo electronico a Subsecretaria de V.y U., con copia a DIVAD, a mas tardar el
15.05.2024. 2. Informe de ejecucién del Programa, enviado por Director(a) SERVIU mediante correo
electrénico a Subsecretaria de V. y U. con copia a DIVAD, a mas tardar el 31.12.2024, adjuntando
documentacion de respaldo de las actividades realizadas y un reporte con evaluacién de la satisfaccion del
Programa.

Meta



META N°5 -PONDERACION 10 %

Meta(s) . Pr,omover el des_grrollpl de cigdgdes j.ustas e inclusivas para el encuentrq ciudadano, a
Ministerial(es) través de.una planificacion terrltorlal e inversiones sus_tentablles, que permitan fortalecer el

tejido social, aumentar la equidad y la integracioén social en ciudades y barrios.
Objetivo(s) |« Promover el desarrollo de ciudades justas e inclusivas para el encuentro ciudadano, a
Estratégico(s) través de una planificacion territorial e inversiones sustentables, que permitan fortalecer el
del Servicio tejido social, aumentar la equidad y la integracion social en ciudades y barrios.
Solicitar la identificacion presupuestaria al mes de Febrero del afio 2024 de a lo menos 95,2
% de los recursos de la cartera de proyectos vigente al mes de Febrero 2024 (Sub. 31).
Porcentaje de recursos de la cartera de proyectos vigentes de Febrero que cuentan con
solicitud de identificacién presupuestaria al mes de Febrero del afio 2024.

Férmula(s) de Calculo del Indicador

(Recursos solicitados a identificar al mes de Febrero del afio 2024/Total recursos de la cartera de proyectos
vigente al mes de Febrero del 2024)*100

Meta

Indicador

Supuestos
Notas
1. Se mediran solo los proyectos de la cartera que cuenten con RS y Admisibilidad en el caso de los
proyectos de conservacion al mes de Febrero del afio 2024 (numerador y denominador). 2. No se incluyen en
la medicién proyectos de los programas de Recuperacion de Barrios, debido a que el SERVIU no realiza
solicitudes de recursos de este programa, pues las gestiones en el Equipo de Barrios de SEREMI Valparaiso,
sin incidencia de este SERVIU. 3. Estas solicitudes se pueden tramitar desde la fecha que el Nivel Central
Instruya que se realicen.4.Cartera de cierre de Febrero, publicada el Gltimo dia habil del mes de Febrero o los
primeros dias habiles de Marzo afo 2024.
Medios de Verificacion
1. Oficios del Servicio al NC, solicitando Identificacién Presupuestaria 2024. 2. Cartera de proyectos vigentes
al mes de Febrero del afio 2024. 3. Informe resumen con RS tramitados al mes de Febrero del afio 2024. 4.
Reportes del BIP con rates RS al mes de Febrero del afio 2024. 5. Informe resumen con Admisibilidades
tramitadas al mes de Febrero del afio 2024. 6. Reporte del BIP con Admisibilidades al mes de Febrero del
afno 2024. 7. Presupuesto vigente publicado en ciclo ministerial al mes de Febrero 2024.



META N°6 -PONDERACION 10 %

Meta(s) e Promover el desarrollo de ciudades justas e inclusivas para el encuentro ciudadano, a
través de una planificacion territorial e inversiones sustentables, que permitan fortalecer el
tejido social, aumentar la equidad y la integracioén social en ciudades y barrios.

Objetivo(s) |« Promover el desarrollo de ciudades justas e inclusivas para el encuentro ciudadano, a
Estratégico(s) través de una planificacion territorial e inversiones sustentables, que permitan fortalecer el
del Servicio [tejido social, aumentar la equidad y la integracion social en ciudades y barrios.
Cumplir con el 92% de las notificaciones de hitos a los municipios seleccionados del
Programa de Pavimentos Participativos en el afio 2024.
Porcentaje de Notificacion de Hitos de licitacion cumplidos para el total de municipios
seleccionados en el Programa de Pavimentos Participativos del afio 2024
Férmula(s) de Calculo del Indicador
(Numero total de notificaciones de los hitos de licitacién para los proyectos seleccionados del Programa
Pavimentos Participativos del afio 2024/Numero total de hitos de las licitaciones efectuadas de los proyectos
seleccionados del Programa Pavimentos Participativos del afio 2024)*100
Supuestos
Notas
1.Proceso a evaluar: a) Publicacion del llamado a licitacion. b) Proceso de Adjudicacion y Contratacién de las
obras. 2.Se consideraran las adjudicaciones y contrataciones hasta el 15 de diciembre de 2024. 3. En los
casos que las licitaciones se declaren desiertas, se contabiliza el hito de que el proceso quedo desierto a los
municipios. 4.Se excluye del universo la seleccion de la lista de espera realizada en el 2° semestre por
SEREMI. 5.El oficio de Notificacion de Adjudicacion y Contratacion dirigido al Municipio, ird con copia a
encargada del area de socializacién, quien una vez levantada el Acta de Entrega de Terreno por parte del
Director de Obras, coordinara una reunién segiin modalidad (presencial y/o online) de socializacién al inicio
de las obras con el Municipio y Comités del Programa Pavipart. El informe debera dar cuenta de: -
Descripcion de metodologia de socializacién utilizada. — Participantes y actores involucrados. Fecha de
realizacion de las actividades y/o acciones.
Medios de Verificacion
1.0ficio de notificacién al Municipio de aviso de publicaciéon en medio de prensa del llamado a licitacion. 2.
Oficio de notificacién al Municipio de aviso del proceso de Adjudicacion y Contratacion. 3. Resolucion que
acepta la oferta o adjudica y contrata la obra. 4. Listado de licitaciones de Obras del Programa Pavimentos
Participativos del afio 2024 emitido por Jefe Depto. Técnico. 5. Listado Resolucién de llamado y seleccién de
Pavimentos Participativos. 6.Informe que detalle las actividades que se realizaron, segiin modalidad para
cada proyecto, con sus respectivos respaldos que hacen mencidn al proceso de socializacion.

Ministerial(es)

Meta

Indicador



META N°7 -PONDERACION 10 %

Meta(s) e Promover el desarrollo de ciudades justas e inclusivas para el encuentro ciudadano, a
través de una planificacion territorial e inversiones sustentables, que permitan fortalecer el
tejido social, aumentar la equidad y la integracioén social en ciudades y barrios.

Objetivo(s) |« Promover el desarrollo de ciudades justas e inclusivas para el encuentro ciudadano, a
Estratégico(s) través de una planificacion territorial e inversiones sustentables, que permitan fortalecer el
del Servicio tejido social, aumentar la equidad y la integracion social en ciudades y barrios.

Registra mensualmente el avance fisico acumulado del 100% de los Proyectos de inversion
Meta DPH en sistema "Seguimiento Proyectos Inversion DPH", que han sido decretados y

contratados con los respectivos antecedentes.

Porcentaje de Proyectos de inversién DPH, que registran mensualmente el avance fisico
Indicador acumulado en sistema "Seguimiento Proyectos Inversion DPH", respecto del total de

Proyectos de inversion DPH decretados y contratados.

Férmula(s) de Calculo del Indicador

(N° de Proyectos de inversion DPH, que registran mensualmente el avance fisico acumulado en sistema
"Seguimiento Proyectos Inversion DPH/N° total de Proyectos de inversion DPH, decretados y
contratados)*100

Ministerial(es)

Supuestos

Notas

1) Medicion Indicador: Proyectos Identificados de la Cartera vigente, que han sido Decretados y Contratados.
2) Registro sistema "Seguimiento Proyectos Inversion DPH": es mensual. Plazo: hasta el dia 12 del mes
siguiente al del avance a registrar (si el dia 12 es feriado o inhabil, considerar el dia habil sgte.). Se consigna
el % Avance Fisico Acumulado de los proyectos (Etapa de Disefio por etapa o Ejecucién avance de obra ). 3)
Primer registro del afio, corresponde al mes de enero, respecto de los proyectos de la Cartera del Afio
ejercicio anterior, con avance al mes de diciembre. Ultimo registro del afio, corresponde al mes de diciembre,
respecto de los proyectos con avance al mes de noviembre. 4) Si el proyecto no presenta avance, se debe
igualmente ingresar el mismo % del mes anterior. 5) Si el proyecto alcanza el 100% no se debe seguir
informando. 6) Las Resol. de adjudicacién y Resol. de modificaciones de contratos se subiran al sistema una
vez se encuentren totalmente tramitadas.

Medios de Verificacion
1. Cartera de Inversién Vigente, incluyendo proyectos decretados y contratados. 2. Reporte del Sistema
Informatico "Seguimiento Proyectos Inversion DPH" o el sistema informatico que lo reemplace, que registre
mensualmente el avance fisico acumulado de cada proyecto decretado y contratado.3.- Resoluciones
Adjudicacién de contratos y Resolucién de modificaciones de contratos, en los casos que corresponda.



META N°8 -PONDERACION 10 %

Meta(s) e Modernizar la gestion institucional y fortalecer las competencias del funcionariado, que
- . contribuya a la mejora de los procesos internos, la innovacién, el uso de tecnologias y a
Ministerial(es) . L ; L
fortalecer la vinculacion ministerial con la sociedad civil.
Objetivo(s) |« Modernizar la gestién institucional y fortalecer las competencias del funcionariado, que
Estratégico(s) contribuya a la mejora de los procesos internos, la innovacion, el uso de tecnologias 'y a
del Servicio [fortalecer la vinculacion ministerial con la sociedad civil.
Ejecutar al 31 de Diciembre 2024 al menos un 95% de las actividades del Plan Anual de

Meta Capacitacién 2024.
. Porcentaje de actividades ejecutadas al 31 de Diciembre 2024 del Plan Anual de capacitacion
Indicador 2024

Férmula(s) de Calculo del Indicador
(N° de capacitaciones realizadas al 31 de Diciembre 2024/N° de capacitaciones comprometidas en el plan
anual de capacitacion 2024)*100
Supuestos

Notas

1. El plan anual de capacitacion considera actividades con y sin costo aprobados al 31.03.2024. 2. La meta
mide capacitaciones realizadas al 31 de Diciembre del afio 2024. 3. El Plan Anual de Capacitacion debe ser
producto de un Proceso de deteccion de necesidades. 4. Se compromete que el 80% de las capacitaciones
con costo seran correspondiente al area del negocio.

Medios de Verificacion
1. Plan Anual de Capacitacion Aprobado por el Director Regional a méas tardar el 31 de marzo del afo 2024.
2. Antecedentes de respaldo de cursos efectivamente realizados al 31 de Diciembre del afio 2024: hojas de
asistencia segun modalidad presencial o remota, cursos con costo. Certificados y/o hojas de asistencia segun
modalidad presencial o remota cursos sin costo y resolucién exenta firmada por jefe del departamento de
Administracion y Finanzas de los cursos realizados al 31.12.2024. 3. Informe final elaborado a mas tardar al
31/12/2024, que de cuenta del logro de la meta.



META N°9 -PONDERACION 10 %

Meta(s) . quernizar la ggstic’)n institucional y fprtalecer Ia§ compe.tfancias del funcionariagjo, que
Ministerial(es) contribuya a Ig mejora de [ogs procesos mternps, la innovacion, el uso de tecnologias y a

fortalecer la vinculacion ministerial con la sociedad civil.
Objetivo(s) |« Modernizar la gestién institucional y fortalecer las competencias del funcionariado, que
Estratégico(s) contribuya a la mejora de los procesos internos, la innovacién, el uso de tecnologias y a
del Servicio [fortalecer la vinculacion ministerial con la sociedad civil.

Tramitar con firma electronica en la plataforma SIGEDOC a lo menos el 81% de Oficios que
Meta emite el Servicio, asociados a respuesta a Tribunales y Oficios del Programa de Pavimentos
Participativos.
Porcentaje de Oficios tramitados con firma electrénica en plataforma SIGEDOC, asociados a
respuestas a Tribunales y Oficios del Programa de Pavimentos Participativos

Férmula(s) de Calculo del Indicador
(Numero de Oficios tramitados con firma electronica en la plataforma SIGEDOC, asociados a respuestas
aTribunales y Oficios del Programa de Pavimentos Participativos/Numero total de Oficios tramitadas
asociados a respuesta a Tribunales y Oficios del Programa de Pavimentos Participativos)*100
Supuestos
Notas

1. Universo a medir incluye: - Oficios de respuesta a distintos tribunales, ya sean laborales, penales, civiles,
de cobranza judicial y familia, donde solicitan informacién acerca de personas beneficiarias con subsidios
habitacionales, informacién respecto a empresas constructoras, que solicitan aclaraciones sobre
expropiaciones, y Oficios de notificacion a los municipios del proceso de publicacion, adjudicacion y
contratacion del PPP. 2. Se considera Firma electrénica del Director y Jefa Depto. Juridica de los Oficios de
respuesta a tribunales y Firma electrénica del Jefe Depto. Programacién para oficios del PPP. 3.SIGEDOC o
sistema que lo reemplace, es administrado por DIVAD, por lo que, ante una falla, la solucién debe entregarla
NC. 4.Periodo de medicién aplica para los doctos. emitidos entre el 1° de marzo y el 30 de noviembre de
2024.

Indicador

Medios de Verificacion
1.- Certificacion de los oficios de respuesta a tribunales , cursados entre el 1 de marzo y el 30 de noviembre
del afo 2024, visado por Jefa Departamento Juridico . 2. Certificacién de los Oficios del programa de
Pavimentos Participativos cursados entre el 1 de marzo y el 30 de noviembre del afio 2024, visado por el Jefe
del Departamento Programacion Fisica y Control. 3.- Listado de los oficios de respuesta a Tribunales y
Oficios del programa de Pavimentos Participativos, emitidos entre el 1 de marzo y el 30 de noviembre del afio
2024, visado por Oficial de Partes Serviu. 4.-Listado de perfiles existentes de las areas asociadas a la meta
visado por Encargada Unidad de Informatica .



META N°10 -PONDERACION 10 %

M e Promover el desarrollo de ciudades justas e inclusivas para el encuentro ciudadano, a
eta(s) ' lanificacion territorial e inversi tentabl rmitan fortalecer el
Ministerial(es) través de.una planificacion territorial e inversiones sustentables, que permitan fortalecer e
tejido social, aumentar la equidad y la integracién social en ciudades y barrios.
Objetivo(s) |« Promover el desarrollo de ciudades justas e inclusivas para el encuentro ciudadano, a
Estratégico(s) través de una planificacion territorial e inversiones sustentables, que permitan fortalecer el
del Servicio [tejido social, aumentar la equidad y la integracion social en ciudades y barrios.
Ejecutar a lo menos el 93% de las acciones del Plan de Accion de Rendiciones y Cobros por
transferencias a los Municipios en conformidad al programa Recuperacién de Barrios.
Porcentaje de actividades del Plan de Rendiciones y Cobros por transferencias del Programa
Indicador Recuperacién de Barrios implementadas, respecto del total de actividades programadas a
implementar en el Plan de Accién.
Férmula(s) de Calculo del Indicador
(N° de actividades del Plan de Accién de rendiciones y cobro por transferencias del Programa Recuperacion
de Barrios implementadas/N° total de actividades del Plan de Accidén de Rendiciones y Cobro por
transferencias, programadas a implementar)*100
Supuestos
Notas
1. Se consideraran las acciones establecidas en el Plan de Accion de rendiciones y cobro por transferencias
del Programa Recuperacion de Barrios, para el afio 2024. Dicho Plan sera formalizado por el Director/a
SERVIU al 31.01.2024; 2. El plan de accién, debera consignar los plazos para la ejecucion, responsables y
verificadores para cada una de las actividades; 3. Las actividades se formularan atendiendo el Programa de
transferencias materializadas a través del Programa Barrios, Subtitulo 33.03.102 "Municipalidades para el
programa de recuperacion de Barrios"; 4. El plan de accion debe contener las actividades referentes a:
Emision de Informes mensual, Oficios a los municipios, reuniones trimestrales de coordinacién con municipio
y /o equipo Barrios e Informe de Resultado efectivo de las rendiciones contabilizadas mensualmente
Medios de Verificacion
1. Plan de Accién de rendiciones y cobro por transferencias , elaborado por Depto. Programacion Fisica y
Control, validado por Director/a Regional SERVIU a mas tardar el 31.01.2024; 2. Informe con el Verificador
para cada una de las acciones implementadas establecidas en el Plan de Accidén de Rendiciones y cobro por
transferencias del Programa Recuperacién de Barrios al 31/12/2024, emitido por el Director Regional
SERVIU.

Meta



EQUIPO N° 4 : DIRECCION REGIONAL - DEPTO. JURIDICO

Meta(s) . Disminu.ir el dé.ficit_ habitacional c_uantita'fivo, _a.trav.e:zs de la ejecucion de un Plan de -

Ministerial(es) Emgrgenma Hgbnacnonal que permita la diversificacion de las formas de acceso y produccién
de viviendas dignas y adecuadas.

Objetivo(s) |¢ Disminuir el déficit habitacional cuantitativo, a través de la ejecucion de un Plan de
Estratégico(s) Emergencia Habitacional que permita la diversificacion de las formas de acceso y produccion
del Servicio (de viviendas dignas y adecuadas.

Meta Ejecutar al menos el 99,1% del presupuesto vigente de cierre 2024 de SERVIU al 31.12.2024
Indicador Porcentaje de presupuesto vigente de cierre ejecutado al 31.12.2024
Férmula(s) de Calculo del Indicador
(Recursos ejecutados al 31.12.2024/Total recursos del presupuesto vigente de cierre del afio 2024)*100
Supuestos
Notas
1. Considera el presupuesto vigente de cierre SERVIU, con la excepcion de los Subtitulo 25 item 99,
Subtitulo 30, Subtitulo 32, Subtitulo 34 Item 07 y Subtitulo 35, dado que no se consideran gasto.
Medios de Verificacion
1. Informe Ejecucién Presupuestaria sistema contable vigente.



META N°2 -PONDERACION 10 %

Meta(s) e Modernizar la gestion institucional y fortalecer las competencias del funcionariado, que
- . contribuya a la mejora de los procesos internos, la innovacién, el uso de tecnologias y a
Ministerial(es) . L ; L
fortalecer la vinculacion ministerial con la sociedad civil.

Objetivo(s) |« Modernizar la gestién institucional y fortalecer las competencias del funcionariado, que
Estratégico(s) contribuya a la mejora de los procesos internos, la innovacion, el uso de tecnologias 'y a
del Servicio fortalecer la vinculacién ministerial con la sociedad civil.

Cumplir al menos el 80% de los acuerdos comprometidos en la Mesa de Buenas Précticas
Meta Laborales SERVIU con la participacion de representantes de la(s) Asociacion(es) de

Funcionarios y el (la) Director(a) SERVIU.

Porcentaje de acuerdos comprometidos en la Mesa de Buenas Practicas Laborales SERVIU,
Indicador cumplidos al 31.12.2024, respecto del total de acuerdos comprometidos en la Mesa de

Buenas Précticas Laborales SERVIU.

Férmula(s) de Calculo del Indicador
(N° de acuerdos cumplidos al 31.12.2024, comprometidos en la Mesa de Buenas Préacticas Laborales
SERVIU /N° total de acuerdos comprometidos en la Mesa de Buenas Practicas Laborales SERVIU del afio
2024.)*100
Supuestos
Notas
1. Las Orientaciones para la conformacién y tematicas de las Mesas de Buenas Practicas Laborales, se
enviaran mediante un instructivo elaborado en conjunto entre la DIVAD, FENATRAVIy Departamento de
Auditoria Interna Ministerial, a través de correo electronico dirigido al (la) Director(a) SERVIU, a mas tardar el
31.01.2024. 2. Se consideraran los acuerdos que se establezcan en las reuniones realizadas entre el
02.01.2024 y 31.10.2024, y cuyo plazo de cumplimiento esté dentro del afio 2024. Del total de reuniones
realizadas durante este periodo, la Autoridad titular (Jefe de Servicio) debera haber participado al menos, en
el 75% de las reuniones realizadas. 3. Los acuerdos comprometidos no seran susceptibles de modificar o
eliminar, salvo que existan razones debidamente fundamentadas, las cuales deberan ser analizadas y
aprobadas en una reunion de la Mesa de Buenas Practicas Laborales durante el afio 2024, quedando
consignado como acuerdo en el acta de dicha reunién.
Medios de Verificacion

1. Resolucién Exenta vigente que dispone o sanciona conformacioén de la Mesa de Buenas Practicas
Laborales SERVIU. 2. Actas de reuniones de la Mesa de Buenas Practicas Laborales SERVIU, que incluyan
néminay firma de los asistentes y resumen de acuerdos. 3. Informe de acuerdos, que incluya evidencia del
logro de cada uno de ellos, difundido a los funcionarios y funcionarias del Servicio, a mas tardar el
31.12.2024.



META N°3 -PONDERACION 10 %

M e Promover el desarrollo de ciudades justas e inclusivas para el encuentro ciudadano, a
eta(s) . e . . . )

través de una planificacion territorial e inversiones sustentables, que permitan fortalecer el
tejido social, aumentar la equidad y la integracioén social en ciudades y barrios.
Objetivo(s) |« Promover el desarrollo de ciudades justas e inclusivas para el encuentro ciudadano, a
Estratégico(s) través de una planificacion territorial e inversiones sustentables, que permitan fortalecer el
del Servicio [tejido social, aumentar la equidad y la integracion social en ciudades y barrios.
Meta Cumplir al menos el 90% de la matriz del Plan de Gestién de Calidad-SERVIU del afio 2024
Indicador Porcentaje de cumplimiento de la matriz PGC- SERVIU del afio 2024

Férmula(s) de Calculo del Indicador

(Sumatoria de la ponderacién obtenida en el indicador de cada meta PGC/Sumatoria de la ponderacion de
cada indicador PGC)*100

Ministerial(es)

Supuestos
Notas
1. El cumplimiento de la matriz PGC se obtiene del resultado ponderado de cada meta PGC. La ponderacion
de cada meta de la matriz se informara mediante oficio DITEC para el afio 2024, enviado a las regiones a
mas tardar a enero de 2024.
Medios de Verificacion
1. Plan de Gestién de Calidad definido por DITEC para el afio 2024 y documento a través del cual se envia
Plan a regién. 2. Informe de cumplimiento regional emitido por DITEC con datos de corte al 31.12.2024 y
documento a través del cual se envia dicho informe a la regién.



META N°4 -PONDERACION 10 %

Meta(s) . quernizar la ggstic’)n institucional y fprtalecer Ia§ compe.tfancias del funcionariagjo, que
Ministerial(es) contribuya a Ig mejora de [ogs procesos mternps, la innovacion, el uso de tecnologias y a
fortalecer la vinculacion ministerial con la sociedad civil.
Objetivo(s) |« Modernizar la gestién institucional y fortalecer las competencias del funcionariado, que
Estratégico(s) contribuya a la mejora de los procesos internos, la innovacién, el uso de tecnologias y a
del Servicio [fortalecer la vinculacion ministerial con la sociedad civil.
Ejecutar al menos el 80% de las actividades del Programa de Calidad de Vida y Clima
Laboral, elaborado por SERVIU.
Porcentaje de ejecucién de actividades del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, al
Indicador 31.12.2024, respecto del total de actividades definidas en el Programa de Calidad de Vida y
Clima Laboral del afio 2024.
Férmula(s) de Calculo del Indicador
(N° de actividades del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, ejecutadas al 31.12.2024/N° total de
actividades definidas en el Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral del afio 2024)*100
Supuestos
Notas
1. Las Orientaciones para la elaboracion del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, se enviara
mediante instructivo de la DIVAD, a través de correo electrénico, a mas tardar el 31.01.2024. 2. Es
recomendable que el Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, sea elaborado y desarrollado junto a
la(s) Asociacion(es) de Funcionarios de SERVIU. 3. Al término de la ejecucion de las actividades del
Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, debera realizarse una evaluacién de satisfaccion de los
funcionarios, respecto del programa ejecutado. 4. Las actividades deberan adecuarse a la disponibilidad
presupuestaria, propendiendo a realizar principalmente acciones sin costo.
Medios de Verificacion
1. Prog. de Calidad de Vida y Clima Laboral, aprobado por resolucién de Director(a) SERVIU a mas tardar el
30.04.2024, enviado por correo electronico a Subsecretaria de V.y U., con copia a DIVAD, a mas tardar el
15.05.2024. 2. Informe de ejecucién del Programa, enviado por Director(a) SERVIU mediante correo
electrénico a Subsecretaria de V. y U. con copia a DIVAD, a més tardar el 31.12.2024, adjuntando
documentacion de respaldo de las actividades realizadas y un reporte con evaluacién de la satisfaccion del
Programa.

Meta



META N°5 -PONDERACION 10 %

Meta(s) . Pr,omover el des_grrollpl de cigdgdes j.ustas e inclusivas para el encuentrq ciudadano, a
Ministerial(es) través de.una planificacion terrltorlal e inversiones sus_tentablles, que permitan fortalecer el

tejido social, aumentar la equidad y la integracioén social en ciudades y barrios.
Objetivo(s) |« Promover el desarrollo de ciudades justas e inclusivas para el encuentro ciudadano, a
Estratégico(s) través de una planificacion territorial e inversiones sustentables, que permitan fortalecer el
del Servicio tejido social, aumentar la equidad y la integracion social en ciudades y barrios.
Solicitar la identificacion presupuestaria al mes de Febrero del afio 2024 de a lo menos 95,2
% de los recursos de la cartera de proyectos vigente al mes de Febrero 2024 (Sub. 31).
Porcentaje de recursos de la cartera de proyectos vigentes de Febrero que cuentan con
solicitud de identificacién presupuestaria al mes de Febrero del afio 2024.

Férmula(s) de Calculo del Indicador

(Recursos solicitados a identificar al mes de Febrero del afio 2024/Total recursos de la cartera de proyectos
vigente al mes de Febrero del 2024)*100

Meta

Indicador

Supuestos
Notas
1. Se mediran solo los proyectos de la cartera que cuenten con RS y Admisibilidad en el caso de los
proyectos de conservacion al mes de Febrero del afio 2024 (numerador y denominador). 2. No se incluyen en
la medicién proyectos de los programas de Recuperacion de Barrios, debido a que el SERVIU no realiza
solicitudes de recursos de este programa, pues las gestiones en el Equipo de Barrios de SEREMI Valparaiso,
sin incidencia de este SERVIU. 3. Estas solicitudes se pueden tramitar desde la fecha que el Nivel Central
Instruya que se realicen.4.Cartera de cierre de Febrero, publicada el Gltimo dia habil del mes de Febrero o los
primeros dias habiles de Marzo afo 2024.
Medios de Verificacion
1. Oficios del Servicio al NC, solicitando Identificacién Presupuestaria 2024. 2. Cartera de proyectos vigentes
al mes de Febrero del afio 2024. 3. Informe resumen con RS tramitados al mes de Febrero del afio 2024. 4.
Reportes del BIP con rates RS al mes de Febrero del afio 2024. 5. Informe resumen con Admisibilidades
tramitadas al mes de Febrero del afio 2024. 6. Reporte del BIP con Admisibilidades al mes de Febrero del
afno 2024. 7. Presupuesto vigente publicado en ciclo ministerial al mes de Febrero 2024.



META N°6 -PONDERACION 10 %

Meta(s) e Promover el desarrollo de ciudades justas e inclusivas para el encuentro ciudadano, a
través de una planificacion territorial e inversiones sustentables, que permitan fortalecer el
tejido social, aumentar la equidad y la integracioén social en ciudades y barrios.

Objetivo(s) |« Promover el desarrollo de ciudades justas e inclusivas para el encuentro ciudadano, a
Estratégico(s) través de una planificacion territorial e inversiones sustentables, que permitan fortalecer el
del Servicio [tejido social, aumentar la equidad y la integracion social en ciudades y barrios.
Cumplir con el 92% de las notificaciones de hitos a los municipios seleccionados del
Programa de Pavimentos Participativos en el afio 2024.
Porcentaje de Notificacion de Hitos de licitacion cumplidos para el total de municipios
seleccionados en el Programa de Pavimentos Participativos del afio 2024
Férmula(s) de Calculo del Indicador
(Numero total de notificaciones de los hitos de licitacién para los proyectos seleccionados del Programa
Pavimentos Participativos del afio 2024/Numero total de hitos de las licitaciones efectuadas de los proyectos
seleccionados del Programa Pavimentos Participativos del afio 2024)*100
Supuestos
Notas
1.Proceso a evaluar: a) Publicacion del llamado a licitacion. b) Proceso de Adjudicacion y Contratacién de las
obras. 2.Se consideraran las adjudicaciones y contrataciones hasta el 15 de diciembre de 2024. 3. En los
casos que las licitaciones se declaren desiertas, se contabiliza el hito de que el proceso quedo desierto a los
municipios. 4.Se excluye del universo la seleccion de la lista de espera realizada en el 2° semestre por
SEREMI. 5.El oficio de Notificacion de Adjudicacion y Contratacion dirigido al Municipio, ird con copia a
encargada del area de socializacién, quien una vez levantada el Acta de Entrega de Terreno por parte del
Director de Obras, coordinara una reunién segiin modalidad (presencial y/o online) de socializacién al inicio
de las obras con el Municipio y Comités del Programa Pavipart. El informe debera dar cuenta de: -
Descripcion de metodologia de socializacién utilizada. — Participantes y actores involucrados. Fecha de
realizacion de las actividades y/o acciones.
Medios de Verificacion
1.0ficio de notificacién al Municipio de aviso de publicaciéon en medio de prensa del llamado a licitacion. 2.
Oficio de notificacién al Municipio de aviso del proceso de Adjudicacion y Contratacion. 3. Resolucion que
acepta la oferta o adjudica y contrata la obra. 4. Listado de licitaciones de Obras del Programa Pavimentos
Participativos del afio 2024 emitido por Jefe Depto. Técnico. 5. Listado Resolucién de llamado y seleccién de
Pavimentos Participativos. 6.Informe que detalle las actividades que se realizaron, segiin modalidad para
cada proyecto, con sus respectivos respaldos que hacen mencidn al proceso de socializacion.

Ministerial(es)

Meta

Indicador



META N°7 -PONDERACION 10 %

Meta(s) . Prqnquer una gestién de suelo e inmuebl¢§ con una mirada intersectorial que facilite la
adquisicion de terrenos aptos y la recuperacion de inmuebles para el aumento de oferta de

vivienda publica y equipamiento urbano.

Objetivo(s) |« Promover una gestion de suelo e inmuebles con una mirada intersectorial que facilite la

Estratégico(s) adquisicion de terrenos aptos y la recuperacion de inmuebles para el aumento de oferta de

del Servicio |vivienda puUblica y equipamiento urbano.

Meta Informar el _100% de las actua!izaciones mensuales, referido a los avances regionales
comprometidos en la Estrategia Regional de Suelos

Porcentaje de actualizaciones mensuales informadas por la region, referidas a la Estrategia

Indicador Regional de Suelos, respecto del total de actualizaciones mensuales de avance considerados
para el afio 2024

Ministerial(es)

Férmula(s) de Calculo del Indicador
(N° de actualizaciones informadas por la regién, referidas a la Estrategia Regional de Suelos/N° de
actualizaciones consideradas para el afio 2024, referidas a la Estrategia Regional de Suelos)*100
Supuestos
Notas
1.-Esta meta tiene por objetivo hacer que los SERVIU reporten el seguimiento mensual de gestion e
implementacion de procesos en los terrenos destinados a las metas del Plan de Emergencia Habitacional por
region. 2.-Se dara por cumplida la meta, siempre y cuando el SERVIU respectivo actualice la carpeta
regional, de forma mensual e ininterrumpida, durante los meses comprendidos entre marzo y diciembre de
2024, ellos inclusive (10 actualizaciones).
Medios de Verificacion
1.-Listado con el detalle de los suelos que a marzo 2024 son de propiedad de SERVIU y su estado de gestion
en el marco de las metas para Plan de Emergencia Habitacional. enviado a la Unidad de suelos, a més tardar
el 31.03.2024. 2.-Actualizacion mensual referida al estado de avance en la Estrategia Regional de Suelos, al
ultimo dia de cada mes, cargada por SERVIU en la carpeta regional TEAMS asociada a la Unidad de Suelos.
3.- Acta de la mesa regional de suelos, la cual de cuenta del status de los terrenos, haciendo énfasis en los
compromisos, acuerdos y nudos criticos. subida mensualmente a la carpeta regional TEAMS, asociada a la
unidad de suelos.



META N°8 -PONDERACION 10 %

M e Promover el desarrollo de ciudades justas e inclusivas para el encuentro ciudadano, a
eta(s) . e . . . )

través de una planificacion territorial e inversiones sustentables, que permitan fortalecer el
tejido social, aumentar la equidad y la integracién social en ciudades y barrios.
Objetivo(s) '« Promover el desarrollo de ciudades justas e inclusivas para el encuentro ciudadano, a
Estratégico(s) través de una planificacion territorial e inversiones sustentables, que permitan fortalecer el
del Servicio tejido social, aumentar la equidad y la integracion social en ciudades y barrios.
Adjudicar el 80% de proyectos urbanos a mas tardar al 31.10.2024, respecto del total de
proyectos urbanos programados a adjudicar
Porcentaje de proyectos urbanos adjudicados al 31.10.2024, respecto del total de proyectos
urbanos programados a adjudicar

Férmula(s) de Calculo del Indicador

(N° de proyectos urbanos adjudicados al 31.10.2024/N° total de proyectos urbanos programados a
adjudicar)*100

Ministerial(es)

Meta

Indicador

Supuestos
Notas
1) Las lineas asociadas al indicador son: Vialidad Urbana, Espacios Publicos, Infraestructura Sanitaria,
Proyectos Urbanos Integrales, Planes Urbanos Estratégicos, Reconstruccién de Obras Urbanas,
Construccion de Parques Urbanos, Conservacion de Parques Urbanos y aquellas iniciativas de inversion
formuladas en el marco de Los Planes Maestros Territoriales (zonas ZIP y PUH). 2) Considera proyectos en
cualquiera de las etapas establecido en el ciclo de Inversiones (Prefactibilidad/Factibilidad/Disefo/Estudio
Basico/Ejecucién). 3) Por Unica vez, la regidon podra solicitar modificacion, para ello, la region debera elaborar
una minuta dirigida al Jefe del DOU de la DDU, en la cual fundamente la solicitud. Dichas razones podran ser
tomadas en consideracién siempre y cuando den cuenta de causas externas al Sector Vivienda y de que,
pese a ellas, el Servicio ha realizado acciones proactivas para el cumplimiento de la meta.
Medios de Verificacion
1. Proyectos con financiamiento en La Ley de PPTO 2024. 2. Resolucion de adjudicacién del proyecto
(disefo, estudio basico u obras). La resolucién puede ser exenta o con toma de razén de la Contraloria. En
ambos casos se considerara la fecha de emision de dicha resolucion.



META N°9 -PONDERACION 10 %

Meta(s) . quernizar la ggstic’)n institucional y fprtalecer Ia§ compe.tfancias del funcionariagjo, que
Ministerial(es) contribuya a Ig mejora de [ogs procesos mternps, la innovacion, el uso de tecnologias y a

fortalecer la vinculacion ministerial con la sociedad civil.
Objetivo(s) |« Modernizar la gestién institucional y fortalecer las competencias del funcionariado, que
Estratégico(s) contribuya a la mejora de los procesos internos, la innovacién, el uso de tecnologias y a
del Servicio [fortalecer la vinculacion ministerial con la sociedad civil.

Tramitar con firma electronica en la plataforma SIGEDOC a lo menos el 81% de Oficios que
Meta emite el Servicio, asociados a respuesta a Tribunales y Oficios del Programa de Pavimentos
Participativos.
Porcentaje de Oficios tramitados con firma electrénica en plataforma SIGEDOC, asociados a
respuestas a Tribunales y Oficios del Programa de Pavimentos Participativos

Férmula(s) de Calculo del Indicador
(Numero de Oficios tramitados con firma electronica en la plataforma SIGEDOC, asociados a respuestas a
Tribunales y Oficios del Programa de Pavimentos Participativos/Numero total de Oficios tramitadas asociados
a respuesta a Tribunales y Oficios del Programa de Pavimentos Participativos)*100
Supuestos
Notas

1. Universo a medir incluye: - Oficios de respuesta a distintos tribunales, ya sean laborales, penales, civiles,
de cobranza judicial y familia, donde solicitan informacién acerca de personas beneficiarias con subsidios
habitacionales, informacién respecto a empresas constructoras, que solicitan aclaraciones sobre
expropiaciones, y Oficios de notificacion a los municipios del proceso de publicacion, adjudicacion y
contratacion del PPP. 2. Se considera Firma electrénica del Director y Jefa Depto. Juridica de los Oficios de
respuesta a tribunales y Firma electrénica del Jefe Depto. Programacién para oficios del PPP. 3.SIGEDOC o
sistema que lo reemplace, es administrado por DIVAD, por lo que, ante una falla, la solucién debe entregarla
NC. 4.Periodo de medicién aplica para los doctos. emitidos entre el 1° de marzo y el 30 de noviembre de
2024.

Indicador

Medios de Verificacion
1.- Certificacion de los oficios de respuesta a tribunales , cursados entre el 1 de marzo y el 30 de noviembre
del afo 2024, visado por Jefa Departamento Juridico . 2. Certificacién de los Oficios del programa de
Pavimentos Participativos cursados entre el 1 de marzo y el 30 de noviembre del afio 2024, visado por el Jefe
del Departamento Programacion Fisica y Control. 3.- Listado de los oficios de respuesta a Tribunales y
Oficios del programa de Pavimentos Participativos, emitidos entre el 1 de marzo y el 30 de noviembre del afio
2024, visado por Oficial de Partes Serviu. 4.-Listado de perfiles existentes de las areas asociadas a la meta
visado por Encargada Unidad de Informatica .



META N°10 -PONDERACION 10 %

Meta(s) . quernizar la ggstic’)n institucional y fprtalecer Ia§ compe.tfancias del funcionariagjo, que
Ministerial(es) contribuya a Ig mejora de [ogs procesos mternps, la innovacion, el uso de tecnologias y a

fortalecer la vinculacion ministerial con la sociedad civil.
Objetivo(s) |« Modernizar la gestién institucional y fortalecer las competencias del funcionariado, que
Estratégico(s) contribuya a la mejora de los procesos internos, la innovacién, el uso de tecnologias y a
del Servicio [fortalecer la vinculacion ministerial con la sociedad civil.
Realizar 4 intervenciones territoriales informativas en comunas con bajo nimero de
atenciones presenciales.
4 intervenciones territoriales informativas en comunas con bajo nimero de atenciones
presenciales, realizadas.

Férmula(s) de Calculo del Indicador

Numero de intervenciones territoriales informativas en comunas con bajo nimero de atenciones presenciales
realizadas en el afo 2024

Meta

Indicador

Supuestos
Notas
1. Las comunas donde se realizaran las intervenciones seran determinadas por registros CRM. Al 31 de
enero, el SIAC nivel central enviard estadisticas de atencién. No obstante, |las regiones podran priorizar las
comunas conforme el andlisis que tengan de su territorio, Io que debe ser fundamentado. 2. El formato de
acta sera enviado por el SIAC nivel central al 31 de enero del 2024. 3. Las actividades deberan ser realizadas
preferentemente en comunas distintas. En caso de no poder realizar una intervencién en alguna comuna por
motivos ajenos al Servicio, se debe elegir otra comuna fundamentando en base a la Guia para la elaboracion
de Plan de Visitas a Terreno SIAC enviada por el Nivel Central. 4. Atendiendo pertinencia y necesidades
locales, el contenido de las intervenciones sera definido por cada servicio. A modo de ejemplo:
capacitaciones o charlas informativas sobre derechos y deberes de comités de vivienda, gestion del ahorro,
PP.HH, PEH, funciones de EP, EGR, PSAT, efc.
Medios de Verificacion
1. Correo electrénico enviado por contraparte SIAC regional, o quien le subrogue, al 31 de marzo de 2024 al
coordinador nacional SIAC o quien le subrogue, indicando comunas donde se realizaran las intervenciones
territoriales y fundamentacién de la eleccidn en el caso de no utilizar los registros CRM. 2. Registro
fotografico de las actividades. 3. Acta de cada una de las jornadas de intervencion territorial enviadas al
coordinador nacional SIAC o quien le subrogue al 30 de abril, al 30 de junio, al 30 de septiembre y 30 de
noviembre. Las intervenciones deben realizarse previo al envio del acta correspondiente.

EQUIPO N° 1 : DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCION Y URBANIZACION
META N°1 -PONDERACION 10 %
o Disminuir el déficit habitacional cuantitativo, a través de la ejecucion de un Plan de
Meta(s) X o X . RS L
gy : Emergencia Habitacional que permita la diversificacion de las formas de acceso y produccion
Ministerial(es) L ;
de viviendas dignas y adecuadas.

Objetivo(s) | Disminuir el déficit habitacional cuantitativo, a través de la ejecucion de un Plan de
Estratégico(s) Emergencia Habitacional que permita la diversificacion de las formas de acceso y produccién
del Servicio (de viviendas dignas y adecuadas.

Meta Ejecutar al menos el 99,1% del presupuesto vigente de cierre 2024 de SERVIU al 31.12.2024
Indicador Porcentaje de presupuesto vigente de cierre ejecutado al 31.12.2024
Formula(s) de Calculo del Indicador
(Recursos ejecutados al 31.12.2024/Total recursos del presupuesto vigente de cierre del afio 2024)*100
Supuestos
Notas

1. Considera el presupuesto vigente de cierre SERVIU, con la excepcién de los Subtitulo 25 item 99,
Subtitulo 30, Subtitulo 32, Subtitulo 34 Item 07 y Subtitulo 35, dado que no se consideran gasto.

Medios de Verificacion
1. Informe Ejecucién Presupuestaria sistema contable vigente.



META N°2 -PONDERACION 10 %

Meta(s) e Modernizar la gestion institucional y fortalecer las competencias del funcionariado, que
- . contribuya a la mejora de los procesos internos, la innovacién, el uso de tecnologias y a
Ministerial(es) . L ; L
fortalecer la vinculacion ministerial con la sociedad civil.

Objetivo(s) |« Modernizar la gestién institucional y fortalecer las competencias del funcionariado, que
Estratégico(s) contribuya a la mejora de los procesos internos, la innovacion, el uso de tecnologias 'y a
del Servicio fortalecer la vinculacién ministerial con la sociedad civil.

Cumplir al menos el 80% de los acuerdos comprometidos en la Mesa de Buenas Précticas
Meta Laborales SERVIU con la participacion de representantes de la(s) Asociacion(es) de

Funcionarios y el (la) Director(a) SERVIU.

Porcentaje de acuerdos comprometidos en la Mesa de Buenas Practicas Laborales SERVIU,
Indicador cumplidos al 31.12.2024, respecto del total de acuerdos comprometidos en la Mesa de

Buenas Précticas Laborales SERVIU.

Férmula(s) de Calculo del Indicador
(N° de acuerdos cumplidos al 31.12.2024, comprometidos en la Mesa de Buenas Préacticas Laborales
SERVIU /N° total de acuerdos comprometidos en la Mesa de Buenas Practicas Laborales SERVIU del afio
2024.)*100
Supuestos
Notas
1. Las Orientaciones para la conformacién y tematicas de las Mesas de Buenas Practicas Laborales, se
enviaran mediante un instructivo elaborado en conjunto entre la DIVAD, FENATRAVIy Departamento de
Auditoria Interna Ministerial, a través de correo electronico dirigido al (la) Director(a) SERVIU, a mas tardar el
31.01.2024. 2. Se consideraran los acuerdos que se establezcan en las reuniones realizadas entre el
02.01.2024 y 31.10.2024, y cuyo plazo de cumplimiento esté dentro del afio 2024. Del total de reuniones
realizadas durante este periodo, la Autoridad titular (Jefe de Servicio) debera haber participado al menos, en
el 75% de las reuniones realizadas. 3. Los acuerdos comprometidos no seran susceptibles de modificar o
eliminar, salvo que existan razones debidamente fundamentadas, las cuales deberan ser analizadas y
aprobadas en una reunion de la Mesa de Buenas Practicas Laborales durante el afio 2024, quedando
consignado como acuerdo en el acta de dicha reunién.
Medios de Verificacion

1. Resolucién Exenta vigente que dispone o sanciona conformacioén de la Mesa de Buenas Practicas
Laborales SERVIU. 2. Actas de reuniones de la Mesa de Buenas Practicas Laborales SERVIU, que incluyan
néminay firma de los asistentes y resumen de acuerdos. 3. Informe de acuerdos, que incluya evidencia del
logro de cada uno de ellos, difundido a los funcionarios y funcionarias del Servicio, a mas tardar el
31.12.2024.



META N°3 -PONDERACION 10 %

M e Promover el desarrollo de ciudades justas e inclusivas para el encuentro ciudadano, a
eta(s) . e . . . )

través de una planificacion territorial e inversiones sustentables, que permitan fortalecer el
tejido social, aumentar la equidad y la integracioén social en ciudades y barrios.
Objetivo(s) |« Promover el desarrollo de ciudades justas e inclusivas para el encuentro ciudadano, a
Estratégico(s) través de una planificacion territorial e inversiones sustentables, que permitan fortalecer el
del Servicio [tejido social, aumentar la equidad y la integracion social en ciudades y barrios.
Meta Cumplir al menos el 90% de la matriz del Plan de Gestién de Calidad-SERVIU del afio 2024
Indicador Porcentaje de cumplimiento de la matriz PGC- SERVIU del afio 2024

Férmula(s) de Calculo del Indicador

(Sumatoria de la ponderacién obtenida en el indicador de cada meta PGC/Sumatoria de la ponderacion de
cada indicador PGC)*100

Ministerial(es)

Supuestos
Notas
1. El cumplimiento de la matriz PGC se obtiene del resultado ponderado de cada meta PGC. La ponderacion
de cada meta de la matriz se informara mediante oficio DITEC para el afio 2024, enviado a las regiones a
mas tardar a enero de 2024.
Medios de Verificacion
1. Plan de Gestién de Calidad definido por DITEC para el afio 2024 y documento a través del cual se envia
Plan a regién. 2. Informe de cumplimiento regional emitido por DITEC con datos de corte al 31.12.2024 y
documento a través del cual se envia dicho informe a la regién.



META N°4 -PONDERACION 10 %

Meta(s) . quernizar la ggstic’)n institucional y fprtalecer Ia§ compe.tfancias del funcionariagjo, que
Ministerial(es) contribuya a Ig mejora de [ogs procesos mternps, la innovacion, el uso de tecnologias y a
fortalecer la vinculacion ministerial con la sociedad civil.
Objetivo(s) |« Modernizar la gestién institucional y fortalecer las competencias del funcionariado, que
Estratégico(s) contribuya a la mejora de los procesos internos, la innovacién, el uso de tecnologias y a
del Servicio [fortalecer la vinculacion ministerial con la sociedad civil.
Ejecutar al menos el 80% de las actividades del Programa de Calidad de Vida y Clima
Laboral, elaborado por SERVIU.
Porcentaje de ejecucién de actividades del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, al
Indicador 31.12.2024, respecto del total de actividades definidas en el Programa de Calidad de Vida y
Clima Laboral del afio 2024.
Férmula(s) de Calculo del Indicador
(N° de actividades del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, ejecutadas al 31.12.2024 / N° total de
actividades definidas en el Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral del afio 2024)*100
Supuestos
Notas
1. Las Orientaciones para la elaboracion del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, se enviara
mediante instructivo de la DIVAD, a través de correo electrénico, a mas tardar el 31.01.2024. 2. Es
recomendable que el Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, sea elaborado y desarrollado junto a
la(s) Asociacion(es) de Funcionarios de SERVIU. 3. Al término de la ejecucion de las actividades del
Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, debera realizarse una evaluacién de satisfaccion de los
funcionarios, respecto del programa ejecutado. 4. Las actividades deberan adecuarse a la disponibilidad
presupuestaria, propendiendo a realizar principalmente acciones sin costo.
Medios de Verificacion
1. Prog. de Calidad de Vida y Clima Laboral, aprobado por resolucién de Director(a) SERVIU a mas tardar el
30.04.2024, enviado por correo electronico a Subsecretaria de V.y U., con copia a DIVAD, a mas tardar el
15.05.2024. 2. Informe de ejecucién del Programa, enviado por Director(a) SERVIU mediante correo
electrénico a Subsecretaria de V. y U. con copia a DIVAD, a més tardar el 31.12.2024, adjuntando
documentacion de respaldo de las actividades realizadas y un reporte con evaluacién de la satisfaccion del
Programa.

Meta



META N°5 -PONDERACION 10 %

Meta(s) . Disminu.ir el dé.ficit' habitacional cgantita?ivo, 'a.trav.eizs de la ejecucion de un Plan de -
Ministerial(es) Emgrgenma Hgbltamonal que permita la diversificacion de las formas de acceso y produccién

de viviendas dignas y adecuadas.
Objetivo(s) |« Disminuir el déficit habitacional cuantitativo, a través de la ejecucién de un Plan de
Estratégico(s) Emergencia Habitacional que permita la diversificacion de las formas de acceso y produccién
del Servicio |de viviendas dignas y adecuadas.
Contar con al menos un proyecto en desarrollo al 15.12.2024, para el 100% de las lineas
programaticas asociadas a la meta.
Porcentaje de lineas programaticas con al menos un proyecto desarrollado al 15.12.2024,
respecto del total de lineas programaticas asociadas a la meta.

Férmula(s) de Calculo del Indicador

(Numero de lineas programéaticas asociadas a la meta con al menos un proyecto desarrollado/N° de lineas
programaticas asociadas a la meta)*100

Meta

Indicador

Supuestos
Notas
1)Las lineas programaticas a considerar son: - Vivienda Municipal - Arriendo a Precio Justo, considerando
Llamados por DS.49 y DS.1 - Micro Radicacion, considerando solo proyec. de Pequeiios Condominios -
Ejecuciodn Directa - Organizaciones de Trabajadores - Loteos en 2 fases (Urbanizacion, Autoconstruccion e
Industrializacién). - Habitabilidad Rural (Vivienda Nueva) 2)Se entendera por proyecto en desarrollo aquél que
cumple con alguno de los siguientes estados: - Proyecto ingresado al SERVIU para evaluacion - Postulado a
los llamados - Con financiamiento asignado - En construccién - Terminados durante 2024 3)En el caso de
Ejecucién Directa se consideraran proyectos via asignacién directa innominada o financiados mediante glosa
presupuestaria 4)Se consideraran cumplidas las lineas que cuenten con proyectos originados en afos
anteriores, y en el caso de terminados, aquellos a partir del 11.03.2022 5)Los antecedentes que acrediten el
cumplimiento deberan estar emitidos al 15.12.2024
Medios de Verificacion
1) Informe de cumplimiento del indicador elaborado por SERVIU, y enviado a Jefe de DPH a mas tardar el dia
31.12.2024, con el respaldo por linea programatica del cumplimiento al 15.12.2024 de la meta. Los
antecedentes que acreditaran el cumplimiento de la meta segun cada linea programatica y que deberan
adjuntarse al informe regional, seran comunicados via oficio o correo electrénico del Jefe DPH, quien lo
subrogue o quien este designe, dirigido a los Directores SERVIU, durante el mes de enero del 2024



META N°6 -PONDERACION 10 %

Meta(s) o Disminuir el déficit habitacional cuantitativo, a través de la ejecucién de un Plan de
Ministerial(es) Emergencia Habitacional que permita la diversificacion de las formas de acceso y produccion
de viviendas dignas y adecuadas.

Objetivo(s) |« Disminuir el déficit habitacional cuantitativo, a través de la ejecucién de un Plan de
Estratégico(s) Emergencia Habitacional que permita la diversificacion de las formas de acceso y produccién
del Servicio |de viviendas dignas y adecuadas.

En el marco del Plan de Emergencia Habitacional. Terminar a lo menos el 90% de viviendas
Meta asociadas a los programas DS 49 Construcciony AVC, DS 19, DS 10 Construccion, DS 1y

DS 120, respecto al total de viviendas programadas a terminar el afo 2024

Porcentaje de viviendas terminadas en el afio de los programas DS 49 Construccién y AVC,
Indicador DS 19, DS 10 Construccién, DS 1 y DS 120, respecto al total de viviendas programadas a

terminar el afo 2024

Férmula(s) de Calculo del Indicador
(N° de viviendas terminadas asociadas a los programas DS 49 Construcciény AVC, DS 19, DS 10
Construccién, DS 1, DS 120 durante el afio 2024/N° total de viviendas programadas a terminar de los
programas DS 49 Construcciény AVC, DS 19, DS 10 Construccion, DS 1, DS 120 el afio 2024)*100
Supuestos

Notas

1.- Considera Progr. PEH: DS49 Const. (incluye cartera regular y lineas programaticas del PEH: Viv. Publica
a Precio Justo, Viv. Municipal, Auto-Const. e Industrializacién, Micro Radicacion y Pequefios Condominios,
Cooperativas, Campamentos) y AVC; DS19; DS10 Const.; DS1 (incluye Progr. Trab.),DS120 y Gestién
Directa SERVIU. 2.- Viv. Terminada: DS49, DS10 (ambos Const), Viv. asociada a proyecto, corresponde a la
fecha mas antigua de: Acta de Recepcién SERVIU, Acta de Recepcion DOM, Autorizacion DOM de
habitabilidad (Art. 5.2.7 OGUC) o Informe Serviu reducido a escritura publica segun Glosa en la Ley Ppto.
2024, registrada en Sist. Munin/Trazab y/o en Excel dispuesto por DITEC. 3.- DS49-AVC* y DS1:Sub
Pagado, DS19: Viv. asociada a proy con Recep DOM 2024 registrada en DPH. DS120:Sub. asignados por
Resol SERVIU. 4.- Se podra agregar cualquier linea de accidn, iniciativa o programa, que se disponga
durante el periodo. DITEC y DPH deberan ajustar la meta en este caso.

Medios de Verificacion
1. Correo de Jefe DITEC o quien esté designe, y otro de Jefe DPH o quien esté designe donde se informe la
meta de viviendas a terminar para cada regién seguin programa y linea programatica 2. Correo de Jefe DITEC
0 quien esté designe, y otro de Jefe DPH o quien esté designe con Reporte de cumplimiento del indicador,
para cada region 3. Informe Consolidado SERVIU, en base a informacion reportada por DITEC y DPH, con
cumplimiento anual de la meta 4.- Para DS.49 y DS.10 ambos construccion, del universo terminado afio
2024, copia de Acta Recep. DOM, Acta Recepcion Serviu, Autorizacion DOM de habitabilidad (segun Art.
5.2.7 OGUC), Informe Serviu reducido a escritura publica segun Glosa en la Ley Ppt0.2024, segun
corresponda; DS.19, copia Acta de Recepcion DOM del universo terminado el afio 2024. Para DS.1, DS.49,
documentacion que acredite pago del subsidio, para DS.120 resoluciones de asignacion Serviu Los
documentos deberan quedar a disposicién de manera digital para validacion de Auditoria



META N°7 -PONDERACION 10 %

M e Promover el desarrollo de ciudades justas e inclusivas para el encuentro ciudadano, a
eta(s) ' lanificacion territorial € inversi tentabl itan fortalecer el
Ministerial(es) través de.una planificacion territorial e inversiones sustentables, que permitan fortalecer e

tejido social, aumentar la equidad y la integracién social en ciudades y barrios.
Objetivo(s) |« Promover el desarrollo de ciudades justas e inclusivas para el encuentro ciudadano, a
Estratégico(s) través de una planificacion territorial e inversiones sustentables, que permitan fortalecer el
del Servicio [tejido social, aumentar la equidad y la integracion social en ciudades y barrios.

Alcanzar, en el marco del Plan de Emergencia Habitacional, al menos el 90% del promedio
Meta del cumplimiento logrado en cada una de las dos actividades mensuales que compone el plan
de trabajo de fiscalizacién 2024
Promedio del cumplimiento logrado en cada una de las dos actividades mensuales que
compone el plan de trabajo de fiscalizacién 2024

Férmula(s) de Calculo del Indicador
(Sumatoria de la ponderacién obtenida en cada actividad mensual del plan de fiscalizacion 2024/Sumatoria
de la ponderacién de cada actividad mensual a cumplir en el plan de fiscalizacion 2024)*100
Supuestos
Notas
1. La descripcién de cada actividad a cumplir es: a)Actividad 1: Responder las consultas mensuales de
DITEC sobre proyectos "Loteos de proyectos de construcciéon" realizada en mes "t", respecto de puntos
criticos en diagnostico, defectos, fallas, anomalias y hallazgos en el programa FSEV construccion b)Actividad
2: Corresponde cumplimiento del Régimen de visitas de FTO, FTO/Supervisor, para el programa FSEV,
segun normativa vigente de Asistencia Técnica, proyectos/viviendas en ejecucion Sera medida
mensualmente y de forma retroactiva debido a la oportunidad del registro en sistema de obras de la fecha de
las visitas, que siempre tiene desfase. Este componente sera medido desde nivel central 2.Un proyecto en
ejecucioén se considera registrado en Munin/Trazabilidad con Acta de Entrega de Terreno, sin Recepc. de
Obras 3.Se evaluara desde marzo 2024 hasta dic.2024 4.En febrero 2024 DITEC enviara correo con el
detalle de la operatoria de la meta, los detalles y ponderacion de cada Actividad
Medios de Verificacion

1.- Correo electronico de Jefe Division Técnica de Estudios o quien esté designe, enviando el detalle de la
operatoria de la meta y los detalles de cada Actividad del Plan de trabajo de fiscalizacion, a febrero 2024. 2.-
Correo electronico de Jefe Division Técnica de Estudios o quien esté designe, con Informe Final de
cumplimiento del plan de trabajo de fiscalizaciéon con datos de corte al 31/12/2024.

Indicador



META N°8 -PONDERACION 10 %

M e Promover el desarrollo de ciudades justas e inclusivas para el encuentro ciudadano, a
eta(s) . e . . . )

través de una planificacion territorial e inversiones sustentables, que permitan fortalecer el
tejido social, aumentar la equidad y la integracién social en ciudades y barrios.
Objetivo(s) '« Promover el desarrollo de ciudades justas e inclusivas para el encuentro ciudadano, a
Estratégico(s) través de una planificacion territorial e inversiones sustentables, que permitan fortalecer el
del Servicio tejido social, aumentar la equidad y la integracion social en ciudades y barrios.
Adjudicar el 80% de proyectos urbanos a mas tardar al 31.10.2024, respecto del total de
proyectos urbanos programados a adjudicar
Porcentaje de proyectos urbanos adjudicados al 31.10.2024, respecto del total de proyectos
urbanos programados a adjudicar

Férmula(s) de Calculo del Indicador

(N° de proyectos urbanos adjudicados al 31.10.2024/N° total de proyectos urbanos programados a
adjudicar)*100

Ministerial(es)

Meta

Indicador

Supuestos
Notas
1) Las lineas asociadas al indicador son: Vialidad Urbana, Espacios Publicos, Infraestructura Sanitaria,
Proyectos Urbanos Integrales, Planes Urbanos Estratégicos, Reconstruccién de Obras Urbanas,
Construccion de Parques Urbanos, Conservacion de Parques Urbanos y aquellas iniciativas de inversion
formuladas en el marco de Los Planes Maestros Territoriales (zonas ZIP y PUH). 2) Considera proyectos en
cualquiera de las etapas establecido en el ciclo de Inversiones (Prefactibilidad/Factibilidad/Disefo/Estudio
Basico/Ejecucién). 3) Por Unica vez, la regidon podra solicitar modificacion, para ello, la region debera elaborar
una minuta dirigida al Jefe del DOU de la DDU, en la cual fundamente la solicitud. Dichas razones podran ser
tomadas en consideracién siempre y cuando den cuenta de causas externas al Sector Vivienda y de que,
pese a ellas, el Servicio ha realizado acciones proactivas para el cumplimiento de la meta.
Medios de Verificacion
1. Proyectos con financiamiento en La Ley de PPTO 2024. 2. Resolucion de adjudicacién del proyecto
(disefo, estudio basico u obras). La resolucién puede ser exenta o con toma de razén de la Contraloria. En
ambos casos se considerara la fecha de emision de dicha resolucion.



META N°9 -PONDERACION 10 %

M e Promover el desarrollo de ciudades justas e inclusivas para el encuentro ciudadano, a
eta(s) ' ificacion territorial e inversi tentabl rmitan fortalecer el
Ministerial(es) través de.una planificacion territorial e inversiones sustentables, que permitan fortalecer e
tejido social, aumentar la equidad y la integracioén social en ciudades y barrios.
Objetivo(s) |« Promover el desarrollo de ciudades justas e inclusivas para el encuentro ciudadano, a
Estratégico(s) través de una planificacion territorial e inversiones sustentables, que permitan fortalecer el
del Servicio tejido social, aumentar la equidad y la integracion social en ciudades y barrios.
Implementar el 100% de las actividades establecidas en el Plan de Uso de los parques
urbanos conservados por SERVIU.
Porcentaje de actividades del Plan de Uso de los parques urbanos conservados por SERVIU
implementadas, respecto del total de actividades programadas en el Plan
Férmula(s) de Calculo del Indicador
(N° de actividades del Plan de Uso de los parques urbanos conservados por SERVIU, implementadas/N° total
de actividades del Plan de Uso de los parques urbanos conservados por SERVIU, programadas a
implementar cada mes en el Plan de Uso de los parques urbanos conservados por SERVIU)*100
Supuestos
Notas
1. El Plan de Uso de los parques urbanos conservados es elaborado por la Unidad Técnica responsable
(SEREMI o0 SERVIU) y validado por la Division de Desarrollo Urbano. Este plan debe ser elaborado durante el
primer trimestre del afio conforme a las "ORIENTACIONES PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE USO
DE UN PARQUE URBANOQ" seran remitidas a cada regién a través de correo electronico, con fecha tope,
31.01.2024. 2. El Informe SERVIU con el verificador de cada una de las acciones implementadas, conforme a
la definicion de actividades por mes, debe entregarse al 31.12.2024 a la Unidad de parques Urbanos de la
Divisién de Desarrollo Urbano.

Meta

Indicador

Medios de Verificacion
1. Informe SERVIU con listado de Parques en régimen de conservacion en la Region, validado por Divisién
de Desarrollo Urbano. 2. Plan de Uso de los parques urbanos conservados por SERVIU, validado por la
Divisién de Desarrollo Urbano. 3. Programacién de actividades, de cada mes, conforme a lo definido en el
Plan de Uso de los parques urbanos conservados por SERVIU, definida e informadas mensualmente a DDU
a mas tardar a partir del 31.03.2024 4. Informe SERVIU con el verificador para cada una de las actividades
implementadas, establecidas en la Programacion mensual de actividades del Plan de Uso de los parques
conservados por SERVIU, al 31.12.2024



META N°10 -PONDERACION 10 %

Meta(s) . Disminu.ir el dé.ficit' habitacional cgantita?ivo, 'a.trav.eizs de la ejecucion de un Plan de -
Ministerial(es) Emgrgenma Hgbltamonal que permita la diversificacion de las formas de acceso y produccién
de viviendas dignas y adecuadas.
Objetivo(s) |« Disminuir el déficit habitacional cuantitativo, a través de la ejecucién de un Plan de
Estratégico(s) Emergencia Habitacional que permita la diversificacion de las formas de acceso y produccién
del Servicio |de viviendas dignas y adecuadas.
En el marco del Plan de Emergencia Habitacional. Iniciar a lo menos el 90% de viviendas
Meta asociadas a los programas DS.49 Construccion, DS.19 y DS.10 Construccion, respecto al
total de viviendas programadas a iniciar el afio 2024.
Porcentaje de viviendas iniciadas en el afio de los programas DS.49 Construccion, DS.19 y
DS.10 Construccion, respecto al total de viviendas programadas a iniciar el afo 2024.
Férmula(s) de Calculo del Indicador
(N° de viviendas iniciadas asociadas a los programas DS 49 Construccion, DS 19y DS 10 Construccion
durante el afio 2024/N° total de viviendas programadas a iniciar de los programas DS 49 Construccién, DS 19
y DS 10 Construccion el aio 2024)*100

Indicador

Supuestos
Notas
1. Considera Programas comprometidos en el Plan de Emergencia Habitacional: DS.49 Construccion (incluye
cartera regular y lineas programéticas del Plan de Emergencia Habitacional: Viv. Publica a Precio Justo, Viv.
Municipal, Auto-Const. e Industrializacién, Micro Radicacién y Pequefios Condominios, Cooperativas,
Campamentos), DS.19; DS.10 Const. y Gestion Directa SERVIU. 2. Vivienda iniciada: DS.49, DS.10 ambos
modalidad construccion, vivienda asociada a un proyecto con Acta de Entrega de Terreno SERVIU 2024
registrada en los Sistemas Munin/Trazab. y/o en Excel proporcionado por DITEC. La meta de estos
programas sera informada por DITEC en base a criterios para su establecimiento, programacion y
actualizacion. DS.19: es toda viv. con fecha de inicio ingresada a RUKAN. La meta sera informada por DPH.
3. DITEC podra solicitar Actas de Entrega de Terreno Serviu 4. El Informe Anual sera elaborado por SERVIU
en base a informacién reportada por DITEC y DPH, con cumplimiento de la meta.
Medios de Verificacion
1. Correo electronico de contraparte DITEC y otro de contraparte DPH donde se informe la meta de viviendas
a INICIAR para cada region segln programa y linea programatica. 2. Correo electronico de contraparte
DITEC y otro de contraparte DPH con Reporte donde se informe el cumplimiento del indicador, para cada
region. 3. Informe Consolidado SERVIU. 4.- Copia Actas de Entrega de Terreno Serviu del universo iniciado
el ano 2024, documentos que seran solicitados por Auditoria. Para DS.19 reporte Rukan de fechas de inicio
2024.



EQUIPO N° 2 : DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES - DEPARTAMENTO PROVINCIAL QUILLOTA
- DEPARTAMENTO PROVINCIAL SAN ANTONIO - OFICINA LOCAL LA LIGUA - DEPARTAMENTO
PROVINCIAL SAN FELIPE - OFICINA LOCAL VALPARAISO
Meta(s) o Disminuir el déficit habitacional cuantitativo, a través de la ejecucién de un Plan de

Emergencia Habitacional que permita la diversificacién de las formas de acceso y produccion
de viviendas dignas y adecuadas.
Objetivo(s) |« Disminuir el déficit habitacional cuantitativo, a través de la ejecucion de un Plan de
Estratégico(s) Emergencia Habitacional que permita la diversificacion de las formas de acceso y produccién
del Servicio (de viviendas dignas y adecuadas.
Meta Ejecutar al menos el 99,1% del presupuesto vigente de cierre 2024 de SERVIU al 31.12.2024
Indicador Porcentaje de presupuesto vigente de cierre ejecutado al 31.12.2024

Férmula(s) de Calculo del Indicador
(Recursos ejecutados al 31.12.2024/Total recursos del presupuesto vigente de cierre del ano 2024)*100
Supuestos
Notas

1. Considera el presupuesto vigente de cierre SERVIU, con la excepcion de los Subtitulo 25 item 99,
Subtitulo 30, Subtitulo 32, Subtitulo 34 Item 07 y Subtitulo 35, dado que no se consideran gasto.

Medios de Verificacion
1. Informe Ejecucién Presupuestaria sistema contable vigente.

Ministerial(es)



META N°2 -PONDERACION 10 %

Meta(s) e Modernizar la gestion institucional y fortalecer las competencias del funcionariado, que
- . contribuya a la mejora de los procesos internos, la innovacién, el uso de tecnologias y a
Ministerial(es) . L ; L
fortalecer la vinculacion ministerial con la sociedad civil.

Objetivo(s) |« Modernizar la gestién institucional y fortalecer las competencias del funcionariado, que
Estratégico(s) contribuya a la mejora de los procesos internos, la innovacion, el uso de tecnologias 'y a
del Servicio fortalecer la vinculacién ministerial con la sociedad civil.

Cumplir al menos el 80% de los acuerdos comprometidos en la Mesa de Buenas Précticas
Meta Laborales SERVIU con la participacion de representantes de la(s) Asociacion(es) de

Funcionarios y el (la) Director(a) SERVIU.

Porcentaje de acuerdos comprometidos en la Mesa de Buenas Practicas Laborales SERVIU,
Indicador cumplidos al 31.12.2024, respecto del total de acuerdos comprometidos en la Mesa de

Buenas Précticas Laborales SERVIU.

Férmula(s) de Calculo del Indicador
(N° de acuerdos cumplidos al 31.12.2024, comprometidos en la Mesa de Buenas Préacticas Laborales
SERVIU /N° total de acuerdos comprometidos en la Mesa de Buenas Practicas Laborales SERVIU del afio
2024.)*100
Supuestos
Notas
1. Las Orientaciones para la conformacién y tematicas de las Mesas de Buenas Practicas Laborales, se
enviaran mediante un instructivo elaborado en conjunto entre la DIVAD, FENATRAVIy Departamento de
Auditoria Interna Ministerial, a través de correo electronico dirigido al (la) Director(a) SERVIU, a mas tardar el
31.01.2024. 2. Se consideraran los acuerdos que se establezcan en las reuniones realizadas entre el
02.01.2024 y 31.10.2024, y cuyo plazo de cumplimiento esté dentro del afio 2024. Del total de reuniones
realizadas durante este periodo, la Autoridad titular (Jefe de Servicio) debera haber participado al menos, en
el 75% de las reuniones realizadas. 3. Los acuerdos comprometidos no seran susceptibles de modificar o
eliminar, salvo que existan razones debidamente fundamentadas, las cuales deberan ser analizadas y
aprobadas en una reunion de la Mesa de Buenas Practicas Laborales durante el afio 2024, quedando
consignado como acuerdo en el acta de dicha reunién.
Medios de Verificacion

1. Resolucién Exenta vigente que dispone o sanciona conformacioén de la Mesa de Buenas Practicas
Laborales SERVIU. 2. Actas de reuniones de la Mesa de Buenas Practicas Laborales SERVIU, que incluyan
néminay firma de los asistentes y resumen de acuerdos. 3. Informe de acuerdos, que incluya evidencia del
logro de cada uno de ellos, difundido a los funcionarios y funcionarias del Servicio, a mas tardar el
31.12.2024.



META N°3 -PONDERACION 10 %

M e Promover el desarrollo de ciudades justas e inclusivas para el encuentro ciudadano, a
eta(s) . e . . . )

través de una planificacion territorial e inversiones sustentables, que permitan fortalecer el
tejido social, aumentar la equidad y la integracioén social en ciudades y barrios.
Objetivo(s) |« Promover el desarrollo de ciudades justas e inclusivas para el encuentro ciudadano, a
Estratégico(s) través de una planificacion territorial e inversiones sustentables, que permitan fortalecer el
del Servicio [tejido social, aumentar la equidad y la integracion social en ciudades y barrios.
Meta Cumplir al menos el 90% de la matriz del Plan de Gestién de Calidad-SERVIU del afio 2024
Indicador Porcentaje de cumplimiento de la matriz PGC- SERVIU del afio 2024

Férmula(s) de Calculo del Indicador

(Sumatoria de la ponderacién obtenida en el indicador de cada meta PGC/Sumatoria de la ponderacion de
cada indicador PGC)*100

Ministerial(es)

Supuestos
Notas
1. El cumplimiento de la matriz PGC se obtiene del resultado ponderado de cada meta PGC. La ponderacion
de cada meta de la matriz se informara mediante oficio DITEC para el afio 2024, enviado a las regiones a
mas tardar a enero de 2024.
Medios de Verificacion
1. Plan de Gestién de Calidad definido por DITEC para el afio 2024 y documento a través del cual se envia
Plan a regién. 2. Informe de cumplimiento regional emitido por DITEC con datos de corte al 31.12.2024 y
documento a través del cual se envia dicho informe a la regién.



META N°4 -PONDERACION 10 %

Meta(s) . quernizar la ggstic’)n institucional y fprtalecer Ia§ compe.tfancias del funcionariagjo, que
Ministerial(es) contribuya a Ig mejora de [ogs procesos mternps, la innovacion, el uso de tecnologias y a
fortalecer la vinculacion ministerial con la sociedad civil.
Objetivo(s) |« Modernizar la gestién institucional y fortalecer las competencias del funcionariado, que
Estratégico(s) contribuya a la mejora de los procesos internos, la innovacién, el uso de tecnologias y a
del Servicio [fortalecer la vinculacion ministerial con la sociedad civil.
Ejecutar al menos el 80% de las actividades del Programa de Calidad de Vida y Clima
Laboral, elaborado por SERVIU.
Porcentaje de ejecucién de actividades del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, al
Indicador 31.12.2024, respecto del total de actividades definidas en el Programa de Calidad de Vida y
Clima Laboral del afio 2024.
Férmula(s) de Calculo del Indicador
(N° de actividades del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, ejecutadas al 31.12.2024 /N° total de
actividades definidas en el Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral del afio 2024)*100
Supuestos
Notas
1. Las Orientaciones para la elaboracion del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, se enviara
mediante instructivo de la DIVAD, a través de correo electrénico, a mas tardar el 31.01.2024. 2. Es
recomendable que el Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, sea elaborado y desarrollado junto a
la(s) Asociacion(es) de Funcionarios de SERVIU. 3. Al término de la ejecucion de las actividades del
Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, debera realizarse una evaluacién de satisfaccion de los
funcionarios, respecto del programa ejecutado. 4. Las actividades deberan adecuarse a la disponibilidad
presupuestaria, propendiendo a realizar principalmente acciones sin costo.
Medios de Verificacion
1. Prog. de Calidad de Vida y Clima Laboral, aprobado por resolucién de Director(a) SERVIU a mas tardar el
30.04.2024, enviado por correo electronico a Subsecretaria de V.y U., con copia a DIVAD, a mas tardar el
15.05.2024. 2. Informe de ejecucién del Programa, enviado por Director(a) SERVIU mediante correo
electrénico a Subsecretaria de V. y U. con copia a DIVAD, a més tardar el 31.12.2024, adjuntando
documentacion de respaldo de las actividades realizadas y un reporte con evaluacién de la satisfaccion del
Programa.

Meta



META N°5 -PONDERACION 10 %

Meta(s) . Disminu.ir el dé.ficit' habitacional cgantita?ivo, 'a.trav.eizs de la ejecucion de un Plan de -
Ministerial(es) Emgrgenma Hgbltamonal que permita la diversificacion de las formas de acceso y produccién

de viviendas dignas y adecuadas.
Objetivo(s) |« Disminuir el déficit habitacional cuantitativo, a través de la ejecucién de un Plan de
Estratégico(s) Emergencia Habitacional que permita la diversificacion de las formas de acceso y produccién
del Servicio |de viviendas dignas y adecuadas.
Contar con al menos un proyecto en desarrollo al 15.12.2024, para el 100% de las lineas
programaticas asociadas a la meta.
Porcentaje de lineas programaticas con al menos un proyecto desarrollado al 15.12.2024,
respecto del total de lineas programaticas asociadas a la meta.

Férmula(s) de Calculo del Indicador

(Numero de lineas programéaticas asociadas a la meta con al menos un proyecto desarrollado/N° de lineas
programaticas asociadas a la meta)*100

Meta

Indicador

Supuestos
Notas
1)Las lineas programaticas a considerar son: - Vivienda Municipal - Arriendo a Precio Justo, considerando
Llamados por DS.49 y DS.1 - Micro Radicacion, considerando solo proyec. de Pequeiios Condominios -
Ejecuciodn Directa - Organizaciones de Trabajadores - Loteos en 2 fases (Urbanizacion, Autoconstruccion e
Industrializacion). - Habitabilidad Rural (Vivienda Nueva) 2)Se entendera por proyecto en desarrollo aquél que
cumple con alguno de los siguientes estados: - Proyecto ingresado al SERVIU para evaluacion - Postulado a
los llamados - Con financiamiento asignado - En construccién - Terminados durante 2024 3)En el caso de
Ejecucién Directa se consideraran proyectos via asignacién directa innominada o financiados mediante glosa
presupuestaria 4)Se consideraran cumplidas las lineas que cuenten con proyectos originados en afos
anteriores, y en el caso de terminados, aquellos a partir del 11.03.2022 5)Los antecedentes que acrediten el
cumplimiento deberan estar emitidos al 15.12.2024
Medios de Verificacion
1) Informe de cumplimiento del indicador elaborado por SERVIU, y enviado a Jefe de DPH a mas tardar el dia
31.12.2024, con el respaldo por linea programatica del cumplimiento al 15.12.2024 de la meta. Los
antecedentes que acreditaran el cumplimiento de la meta segun cada linea programatica y que deberan
adjuntarse al informe regional, seran comunicados via oficio o correo electrénico del Jefe DPH, quien lo
subrogue o quien este designe, dirigido a los Directores SERVIU, durante el mes de enero del 2024



META N°6 -PONDERACION 10 %

Meta(s) o Disminuir el déficit habitacional cuantitativo, a través de la ejecucién de un Plan de
Ministerial(es) Emergencia Habitacional que permita la diversificacion de las formas de acceso y produccion
de viviendas dignas y adecuadas.

Objetivo(s) |« Disminuir el déficit habitacional cuantitativo, a través de la ejecucién de un Plan de
Estratégico(s) Emergencia Habitacional que permita la diversificacion de las formas de acceso y produccién
del Servicio |de viviendas dignas y adecuadas.

En el marco del Plan de Emergencia Habitacional. Terminar a lo menos el 90% de viviendas
Meta asociadas a los programas DS 49 Construcciony AVC, DS 19, DS 10 Construccion, DS 1y

DS 120, respecto al total de viviendas programadas a terminar el afo 2024

Porcentaje de viviendas terminadas en el afio de los programas DS 49 Construccién y AVC,
Indicador DS 19, DS 10 Construccién, DS 1 y DS 120, respecto al total de viviendas programadas a

terminar el afo 2024

Férmula(s) de Calculo del Indicador
(N° de viviendas terminadas asociadas a los programas DS 49 Construcciény AVC, DS 19, DS 10
Construccién, DS 1, DS 120 durante el afio 2024/N° total de viviendas programadas a terminar de los
programas DS 49 Construcciény AVC, DS 19, DS 10 Construccion, DS 1, DS 120 el afio 2024)*100
Supuestos

Notas

1.- Considera Progr. PEH: DS49 Const. (incluye cartera regular y lineas programaticas del PEH: Viv. Publica
a Precio Justo, Viv. Municipal, Auto-Const. e Industrializacién, Micro Radicacion y Pequefios Condominios,
Cooperativas, Campamentos) y AVC; DS19; DS10 Const.; DS1 (incluye Progr. Trab.),DS120 y Gestién
Directa SERVIU. 2.- Viv. Terminada: DS49, DS10 (ambos Const), Viv. asociada a proyecto, corresponde a la
fecha mas antigua de: Acta de Recepcién SERVIU, Acta de Recepcion DOM, Autorizacion DOM de
habitabilidad (Art. 5.2.7 OGUC) o Informe Serviu reducido a escritura publica segun Glosa en la Ley Ppto.
2024, registrada en Sist. Munin/Trazab y/o en Excel dispuesto por DITEC. 3.- DS49-AVC* y DS1:Sub
Pagado, DS19: Viv. asociada a proy con Recep DOM 2024 registrada en DPH. DS120:Sub. asignados por
Resol SERVIU. 4.- Se podra agregar cualquier linea de accidn, iniciativa o programa, que se disponga
durante el periodo. DITEC y DPH deberan ajustar la meta en este caso.

Medios de Verificacion
1. Correo de Jefe DITEC o quien esté designe, y otro de Jefe DPH o quien esté designe donde se informe la
meta de viviendas a terminar para cada regién seguin programa y linea programatica 2. Correo de Jefe DITEC
0 quien esté designe, y otro de Jefe DPH o quien esté designe con Reporte de cumplimiento del indicador,
para cada region 3. Informe Consolidado SERVIU, en base a informacion reportada por DITEC y DPH, con
cumplimiento anual de la meta 4.- Para DS.49 y DS.10 ambos construccion, del universo terminado afio
2024, copia de Acta Recep. DOM, Acta Recepcion Serviu, Autorizacion DOM de habitabilidad (segun Art.
5.2.7 OGUC), Informe Serviu reducido a escritura publica segun Glosa en la Ley Ppt0.2024, segun
corresponda; DS.19, copia Acta de Recepcion DOM del universo terminado el afio 2024. Para DS.1, DS.49,
documentacion que acredite pago del subsidio, para DS.120 resoluciones de asignacion Serviu Los
documentos deberan quedar a disposicién de manera digital para validacion de Auditoria



META N°7 -PONDERACION 10 %

M e Promover el desarrollo de ciudades justas e inclusivas para el encuentro ciudadano, a
eta(s) ' lanificacion territorial € inversi tentabl itan fortalecer el
Ministerial(es) través de.una planificacion territorial e inversiones sustentables, que permitan fortalecer e

tejido social, aumentar la equidad y la integracién social en ciudades y barrios.
Objetivo(s) |« Promover el desarrollo de ciudades justas e inclusivas para el encuentro ciudadano, a
Estratégico(s) través de una planificacion territorial e inversiones sustentables, que permitan fortalecer el
del Servicio [tejido social, aumentar la equidad y la integracion social en ciudades y barrios.

Alcanzar, en el marco del Plan de Emergencia Habitacional, al menos el 90% del promedio
Meta del cumplimiento logrado en cada una de las dos actividades mensuales que compone el plan
de trabajo de fiscalizacién 2024
Promedio del cumplimiento logrado en cada una de las dos actividades mensuales que
compone el plan de trabajo de fiscalizacién 2024

Férmula(s) de Calculo del Indicador
(Sumatoria de la ponderacién obtenida en cada actividad mensual del plan de fiscalizacion 2024/Sumatoria
de la ponderacién de cada actividad mensual a cumplir en el plan de fiscalizacion 2024)*100
Supuestos
Notas
1. La descripcién de cada actividad a cumplir es: a)Actividad 1: Responder las consultas mensuales de
DITEC sobre proyectos "Loteos de proyectos de construcciéon" realizada en mes "t", respecto de puntos
criticos en diagnostico, defectos, fallas, anomalias y hallazgos en el programa FSEV construccion b)Actividad
2: Corresponde cumplimiento del Régimen de visitas de FTO, FTO/Supervisor, para el programa FSEV,
segun normativa vigente de Asistencia Técnica, proyectos/viviendas en ejecucion Sera medida
mensualmente y de forma retroactiva debido a la oportunidad del registro en sistema de obras de la fecha de
las visitas, que siempre tiene desfase. Este componente sera medido desde nivel central 2.Un proyecto en
ejecucion se considera registrado en Munin/Trazabilidad con Acta de Entrega de Terreno, sin Recepc. de
Obras 3.Se evaluara desde marzo 2024 hasta dic.2024 4.En febrero 2024 DITEC enviara correo con el
detalle de la operatoria de la meta, los detalles y ponderacion de cada Actividad
Medios de Verificacion

1.- Correo electronico de Jefe Division Técnica de Estudios o quien esté designe, enviando el detalle de la
operatoria de la meta y los detalles de cada Actividad del Plan de trabajo de fiscalizacion, a febrero 2024. 2.-
Correo electronico de Jefe Division Técnica de Estudios o quien esté designe, con Informe Final de
cumplimiento del plan de trabajo de fiscalizaciéon con datos de corte al 31/12/2024.

Indicador



META N°8 -PONDERACION 10 %

Meta(s) o Disminuir el déficit habitacional cuantitativo, a través de la ejecucién de un Plan de

Emergencia Habitacional que permita la diversificacién de las formas de acceso y produccion
de viviendas dignas y adecuadas.
Objetivo(s) |« Disminuir el déficit habitacional cuantitativo, a través de la ejecucién de un Plan de
Estratégico(s) Emergencia Habitacional que permita la diversificacion de las formas de acceso y produccién
del Servicio |de viviendas dignas y adecuadas.

Visitar y registrar el avance de obras en el sistema RUKAN mensualmente, del 100% de los

Ministerial(es)

Meta proyectos vigentes con inicio de obras del Programa de Integracion Social y Territorial (D.S
N°19/2016).
Porcentaje de proyectos vigentes con inicio de obras que registran la visita y el avance
Indicador mensual de obras en el sistema RUKAN, respecto del total de proyectos vigentes con inicio
de obras

Férmula(s) de Calculo del Indicador
(N° de proyectos vigentes con inicio de obras que registran la visita y el avance mensual de obras en el
sistema RUKAN/N° total de proyectos vigentes con inicio de obras)*100
Supuestos

Notas

1. Considera totalidad de la cartera vigente de proyectos en ejecucién, del Programa DS 19, como universo
de la meta, los cuales se encuentran ingresados en Sistema RUKAN. 2. Registro en RUKAN debe ser
mensualmente, hasta el dia 10 del mes siguiente al del avance a registrar (si el dia 10 corresponde a un dia
feriado o inhabil, se tomara como plazo, el dia habil inmediatamente siguiente). Dicho registro, debe
consignar el porcentaje de avance de obras de los proyectos y la observacién del avance de la obra,
considerando las problematicas en la ejecucién respeto del avance programado, cuando corresponda. El
ultimo registro del afo, corresponde al mes de diciembre, respecto de los proyectos con avance a noviembre.
3. Medicién del indicador: considera proyectos con registro mensual, a partir de la fecha de inicio del proyecto
y hasta el registro de Recepcion DOM de todas las viviendas en RUKAN. 4. Proyecto vigente: tiene registro
en enero y los que se inician durante el resto del afio.

Medios de Verificacion
1. Reporte o informacion contenida en el Sistema Informéatico RUKAN o el sistema informatico que lo
remplace que registre el avance mensual de cada proyecto. 2. Registro de las visitas a obras realizadas
mensualmente. Segln el medio establecido (certificado hito, acta, registro en libro de obra,etc.)



META N°9 -PONDERACION 10 %

o Disminuir el déficit habitacional cuantitativo, a través de la ejecucién de un Plan de
Emergencia Habitacional que permita la diversificacién de las formas de acceso y produccion
de viviendas dignas y adecuadas.

o Disminuir el déficit habitacional cualitativo, a través del mejoramiento de viviendas y
entornos que fortalezcan la vida en comunidad.

o Disminuir el déficit habitacional cuantitativo, a través de la ejecucion de un Plan de
Objetivo(s) Emergencia Habitacional que permita la diversificacién de las formas de acceso y produccion
Estratégico(s) de viviendas dignas y adecuadas.

del Servicio |¢ Disminuir el déficit habitacional cualitativo, a través del mejoramiento de viviendas y
entornos que fortalezcan la vida en comunidad.

Asignar a lo menos el 99,5% de los recursos del Programa Habitacional vigente regular al

Meta(s)
Ministerial(es)

Meta 31.12.2024
Porcentaje de recursos regulares asignados en los Programas Habitacionales de la Region
Indicador durante el afo 2024, respecto de los recursos totales del Programa Habitacional vigente

regular del mismo ano.
Formula(s) de Calculo del Indicador
(Monto de recursos asignados en los Programas Habitacionales Regular de la regién afio 2024/Monto Total
de los recursos del Programa Habitacional Regional Regular vigente del afio 2024)*100
Supuestos

Notas

1.- El Programa Habitacional vigente regular corresponde a la suma de los recursos considerados en los
distintos llamados realizados, al 31 de diciembre de 2024. 2.- Los recursos se consideran en UF asignados a
la region. 3.-En caso de existir eventos o emergencias como incendios, terremotos, etc., no se considerara si
se asigna programa adicional para reconstruccion. 4.- Si no se modifica la Circular de inicio, ajustandose a los
incrementos o ajustes de cada programa habitacional, podra presentarse correo aclaratorio de la Division de
Politica Habitacional.

Medios de Verificacion
1.- Circular de cierre Programa Habitacional regular vigente al 31 de Diciembre de 2024. 2.- Resoluciones de
asignacion nacional y regional tramitadas con cargo al programa habitacional 2024. 3.- Listados de
postulantes del Rukan, cuando las resoluciones de asignacién nacional y/o regional no hayan sido publicadas
al 31.12.2024 visado por la Jefa del Departamento de Operaciones Habitacionales. 4.- Resolucién del
llamado nacional y/o regional cuyo resultado no ha sido publicado al 31.12.2024. 5.- Resolucion del llamado u
oficio de Serviu a la Seremi en los casos que los recursos sean gestionados por la Seremi. 6.- Solicitudes
remitidas al Sr. Ministro y/o Seremi de asignaciones directas en tramite. 7.- Correo electronico de la DPH que
aclare recursos disponibles para colocacién de subsidios, en caso que exista inconsistencia con los llamados
a postulacion.



META N°10 -PONDERACION 10 %

Meta(s) . Disminu.ir el dé.ficit' habitacional cgantita?ivo, 'a.trav.eizs de la ejecucion de un Plan de -
Ministerial(es) Emgrgenma Hgbltamonal que permita la diversificacion de las formas de acceso y produccién
de viviendas dignas y adecuadas.
Objetivo(s) |« Disminuir el déficit habitacional cuantitativo, a través de la ejecucién de un Plan de
Estratégico(s) Emergencia Habitacional que permita la diversificacion de las formas de acceso y produccién
del Servicio |de viviendas dignas y adecuadas.
En el marco del Plan de Emergencia Habitacional. Iniciar a lo menos el 90% de viviendas
Meta asociadas a los programas DS.49 Construccion, DS.19 y DS.10 Construccion, respecto al
total de viviendas programadas a iniciar el afio 2024.
Porcentaje de viviendas iniciadas en el afio de los programas DS.49 Construccion, DS.19 y
DS.10 Construccion, respecto al total de viviendas programadas a iniciar el afo 2024.
Férmula(s) de Calculo del Indicador
(N° de viviendas iniciadas asociadas a los programas DS 49 Construccion, DS 19y DS 10 Construccion
durante el afio 2024/N° total de viviendas programadas a iniciar de los programas DS 49 Construccién, DS 19
y DS 10 Construccion el aio 2024)*100

Indicador

Supuestos
Notas
1. Considera Programas comprometidos en el Plan de Emergencia Habitacional: DS.49 Construccion (incluye
cartera regular y lineas programéticas del Plan de Emergencia Habitacional: Viv. Publica a Precio Justo, Viv.
Municipal, Auto-Const. e Industrializacién, Micro Radicacién y Pequefios Condominios, Cooperativas,
Campamentos), DS.19; DS.10 Const. y Gestion Directa SERVIU. 2. Vivienda iniciada: DS.49, DS.10 ambos
modalidad construccion, vivienda asociada a un proyecto con Acta de Entrega de Terreno SERVIU 2024
registrada en los Sistemas Munin/Trazab. y/o en Excel proporcionado por DITEC. La meta de estos
programas sera informada por DITEC en base a criterios para su establecimiento, programacion y
actualizacion. DS.19: es toda viv. con fecha de inicio ingresada a RUKAN. La meta sera informada por DPH.
3. DITEC podra solicitar Actas de Entrega de Terreno Serviu 4. El Informe Anual sera elaborado por SERVIU
en base a informacién reportada por DITEC y DPH, con cumplimiento de la meta.
Medios de Verificacion
1. Correo electronico de contraparte DITEC y otro de contraparte DPH donde se informe la meta de viviendas
a INICIAR para cada region segln programa y linea programatica. 2. Correo electronico de contraparte
DITEC y otro de contraparte DPH con Reporte donde se informe el cumplimiento del indicador, para cada
region. 3. Informe Consolidado SERVIU. 4.- Copia Actas de Entrega de Terreno Serviu del universo iniciado
el ano 2024, documentos que seran solicitados por Auditoria. Para DS.19 reporte Rukan de fechas de inicio
2024.



EQUIPO N° 3 : DEPTO. DE PROGRAMACION FISICA Y CONTROL - DEPTO. ADMINISTRACION Y
FINANZAS

META N°1 -PONDERACION 10 %

o Disminuir el déficit habitacional cuantitativo, a través de la ejecucion de un Plan de

Meta(s) X s X PR -
o . Emergencia Habitacional que permita la diversificacion de las formas de acceso y produccion

Ministerial(es) S ;

de viviendas dignas y adecuadas.
Objetivo(s) | Disminuir el déficit habitacional cuantitativo, a través de la ejecuciéon de un Plan de
Estratégico(s) Emergencia Habitacional que permita la diversificacion de las formas de acceso y produccién
del Servicio |de viviendas dignas y adecuadas.
Meta Ejecutar al menos el 99,1% del presupuesto vigente de cierre 2024 de SERVIU al 31.12.2024
Indicador Porcentaje de presupuesto vigente de cierre ejecutado al 31.12.2024

Férmula(s) de Calculo del Indicador
(Recursos ejecutados al 31.12.2024/Total recursos del presupuesto vigente de cierre del ano 2024)*100
Supuestos
Notas

1. Considera el presupuesto vigente de cierre SERVIU, con la excepcion de los Subtitulo 25 item 99,
Subtitulo 30, Subtitulo 32, Subtitulo 34 Item 07 y Subtitulo 35, dado que no se consideran gasto.

Medios de Verificacion
1. Informe Ejecucién Presupuestaria sistema contable vigente



META N°2 -PONDERACION 10 %

Meta(s) e Modernizar la gestion institucional y fortalecer las competencias del funcionariado, que
- . contribuya a la mejora de los procesos internos, la innovacién, el uso de tecnologias y a
Ministerial(es) . L ; L
fortalecer la vinculacion ministerial con la sociedad civil.

Objetivo(s) |« Modernizar la gestién institucional y fortalecer las competencias del funcionariado, que
Estratégico(s) contribuya a la mejora de los procesos internos, la innovacion, el uso de tecnologias 'y a
del Servicio fortalecer la vinculacién ministerial con la sociedad civil.

Cumplir al menos el 80% de los acuerdos comprometidos en la Mesa de Buenas Précticas
Meta Laborales SERVIU con la participacion de representantes de la(s) Asociacion(es) de

Funcionarios y el (la) Director(a) SERVIU.

Porcentaje de acuerdos comprometidos en la Mesa de Buenas Practicas Laborales SERVIU,
Indicador cumplidos al 31.12.2024, respecto del total de acuerdos comprometidos en la Mesa de

Buenas Précticas Laborales SERVIU.

Férmula(s) de Calculo del Indicador
(N° de acuerdos cumplidos al 31.12.2024, comprometidos en la Mesa de Buenas Préacticas Laborales
SERVIU /N° total de acuerdos comprometidos en la Mesa de Buenas Practicas Laborales SERVIU del afio
2024.)*100
Supuestos
Notas
1. Las Orientaciones para la conformacién y tematicas de las Mesas de Buenas Practicas Laborales, se
enviaran mediante un instructivo elaborado en conjunto entre la DIVAD, FENATRAVIy Departamento de
Auditoria Interna Ministerial, a través de correo electronico dirigido al (la) Director(a) SERVIU, a mas tardar el
31.01.2024. 2. Se consideraran los acuerdos que se establezcan en las reuniones realizadas entre el
02.01.2024 y 31.10.2024, y cuyo plazo de cumplimiento esté dentro del afio 2024. Del total de reuniones
realizadas durante este periodo, la Autoridad titular (Jefe de Servicio) debera haber participado al menos, en
el 75% de las reuniones realizadas. 3. Los acuerdos comprometidos no seran susceptibles de modificar o
eliminar, salvo que existan razones debidamente fundamentadas, las cuales deberan ser analizadas y
aprobadas en una reunion de la Mesa de Buenas Practicas Laborales durante el afio 2024, quedando
consignado como acuerdo en el acta de dicha reunién.
Medios de Verificacion

1. Resolucién Exenta vigente que dispone o sanciona conformacién de la Mesa de Buenas Practicas
Laborales SERVIU. 2. Actas de reuniones de la Mesa de Buenas Practicas Laborales SERVIU, que incluyan
néminay firma de los asistentes y resumen de acuerdos. 3. Informe de acuerdos, que incluya evidencia del
logro de cada uno de ellos, difundido a los funcionarios y funcionarias del Servicio, a mas tardar el
31.12.2024.



META N°3 -PONDERACION 10 %

M e Promover el desarrollo de ciudades justas e inclusivas para el encuentro ciudadano, a
eta(s) . e . . . )

través de una planificacion territorial e inversiones sustentables, que permitan fortalecer el
tejido social, aumentar la equidad y la integracioén social en ciudades y barrios.
Objetivo(s) |« Promover el desarrollo de ciudades justas e inclusivas para el encuentro ciudadano, a
Estratégico(s) través de una planificacion territorial e inversiones sustentables, que permitan fortalecer el
del Servicio [tejido social, aumentar la equidad y la integracion social en ciudades y barrios.
Meta Cumplir al menos el 90% de la matriz del Plan de Gestién de Calidad-SERVIU del afio 2024
Indicador Porcentaje de cumplimiento de la matriz PGC- SERVIU del afio 2024

Férmula(s) de Calculo del Indicador

(Sumatoria de la ponderacién obtenida en el indicador de cada meta PGC/Sumatoria de la ponderacion de
cada indicador PGC)*100

Ministerial(es)

Supuestos
Notas
1. El cumplimiento de la matriz PGC se obtiene del resultado ponderado de cada meta PGC. La ponderacion
de cada meta de la matriz se informara mediante oficio DITEC para el afio 2024, enviado a las regiones a
mas tardar a enero de 2024.
Medios de Verificacion
1. Plan de Gestién de Calidad definido por DITEC para el afio 2024 y documento a través del cual se envia
Plan a regién. 2. Informe de cumplimiento regional emitido por DITEC con datos de corte al 31.12.2024 y
documento a través del cual se envia dicho informe a la regién.



META N°4 -PONDERACION 10 %

Meta(s) . quernizar la ggstic’)n institucional y fprtalecer Ia§ compe.tfancias del funcionariagjo, que
Ministerial(es) contribuya a Ig mejora de [ogs procesos mternps, la innovacion, el uso de tecnologias y a
fortalecer la vinculacion ministerial con la sociedad civil.
Objetivo(s) |« Modernizar la gestién institucional y fortalecer las competencias del funcionariado, que
Estratégico(s) contribuya a la mejora de los procesos internos, la innovacién, el uso de tecnologias y a
del Servicio [fortalecer la vinculacion ministerial con la sociedad civil.
Ejecutar al menos el 80% de las actividades del Programa de Calidad de Vida y Clima
Laboral, elaborado por SERVIU.
Porcentaje de ejecucién de actividades del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, al
Indicador 31.12.2024, respecto del total de actividades definidas en el Programa de Calidad de Vida y
Clima Laboral del afio 2024.
Férmula(s) de Calculo del Indicador
(N° de actividades del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, ejecutadas al 31.12.2024/N° total de
actividades definidas en el Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral del afio 2024)*100
Supuestos
Notas
1. Las Orientaciones para la elaboracion del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, se enviara
mediante instructivo de la DIVAD, a través de correo electrénico, a mas tardar el 31.01.2024. 2. Es
recomendable que el Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, sea elaborado y desarrollado junto a
la(s) Asociacion(es) de Funcionarios de SERVIU. 3. Al término de la ejecucion de las actividades del
Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, debera realizarse una evaluacién de satisfaccion de los
funcionarios, respecto del programa ejecutado. 4. Las actividades deberan adecuarse a la disponibilidad
presupuestaria, propendiendo a realizar principalmente acciones sin costo.
Medios de Verificacion
1. Prog. de Calidad de Vida y Clima Laboral, aprobado por resolucién de Director(a) SERVIU a mas tardar el
30.04.2024, enviado por correo electronico a Subsecretaria de V.y U., con copia a DIVAD, a mas tardar el
15.05.2024. 2. Informe de ejecucién del Programa, enviado por Director(a) SERVIU mediante correo
electrénico a Subsecretaria de V. y U. con copia a DIVAD, a mas tardar el 31.12.2024, adjuntando
documentacion de respaldo de las actividades realizadas y un reporte con evaluacién de la satisfaccion del
Programa.

Meta



META N°5 -PONDERACION 10 %

Meta(s) . Pr,omover el des_grrollpl de cigdgdes j.ustas e inclusivas para el encuentrq ciudadano, a
Ministerial(es) través de.una planificacion terrltorlal e inversiones sus_tentablles, que permitan fortalecer el

tejido social, aumentar la equidad y la integracioén social en ciudades y barrios.
Objetivo(s) |« Promover el desarrollo de ciudades justas e inclusivas para el encuentro ciudadano, a
Estratégico(s) través de una planificacion territorial e inversiones sustentables, que permitan fortalecer el
del Servicio tejido social, aumentar la equidad y la integracion social en ciudades y barrios.
Solicitar la identificacion presupuestaria al mes de Febrero del afio 2024 de a lo menos 95,2
% de los recursos de la cartera de proyectos vigente al mes de Febrero 2024 (Sub. 31).
Porcentaje de recursos de la cartera de proyectos vigentes de Febrero que cuentan con
solicitud de identificacién presupuestaria al mes de Febrero del afio 2024.

Férmula(s) de Calculo del Indicador

(Recursos solicitados a identificar al mes de Febrero del afio 2024/Total recursos de la cartera de proyectos
vigente al mes de Febrero del 2024)*100

Meta

Indicador

Supuestos
Notas
1. Se mediran solo los proyectos de la cartera que cuenten con RS y Admisibilidad en el caso de los
proyectos de conservacion al mes de Febrero del afio 2024 (numerador y denominador). 2. No se incluyen en
la medicién proyectos de los programas de Recuperacion de Barrios, debido a que el SERVIU no realiza
solicitudes de recursos de este programa, pues las gestiones en el Equipo de Barrios de SEREMI Valparaiso,
sin incidencia de este SERVIU. 3. Estas solicitudes se pueden tramitar desde la fecha que el Nivel Central
Instruya que se realicen.4.Cartera de cierre de Febrero, publicada el Gltimo dia habil del mes de Febrero o los
primeros dias habiles de Marzo afo 2024.
Medios de Verificacion
1. Oficios del Servicio al NC, solicitando Identificacién Presupuestaria 2024. 2. Cartera de proyectos vigentes
al mes de Febrero del afio 2024. 3. Informe resumen con RS tramitados al mes de Febrero del afio 2024. 4.
Reportes del BIP con rates RS al mes de Febrero del afio 2024. 5. Informe resumen con Admisibilidades
tramitadas al mes de Febrero del afio 2024. 6. Reporte del BIP con Admisibilidades al mes de Febrero del
afno 2024. 7. Presupuesto vigente publicado en ciclo ministerial al mes de Febrero 2024.



META N°6 -PONDERACION 10 %

Meta(s) e Promover el desarrollo de ciudades justas e inclusivas para el encuentro ciudadano, a
través de una planificacion territorial e inversiones sustentables, que permitan fortalecer el
tejido social, aumentar la equidad y la integracioén social en ciudades y barrios.

Objetivo(s) |« Promover el desarrollo de ciudades justas e inclusivas para el encuentro ciudadano, a
Estratégico(s) través de una planificacion territorial e inversiones sustentables, que permitan fortalecer el
del Servicio [tejido social, aumentar la equidad y la integracion social en ciudades y barrios.
Cumplir con el 92% de las notificaciones de hitos a los municipios seleccionados del
Programa de Pavimentos Participativos en el afio 2024.
Porcentaje de Notificacion de Hitos de licitacion cumplidos para el total de municipios
seleccionados en el Programa de Pavimentos Participativos del afio 2024
Férmula(s) de Calculo del Indicador
(Numero total de notificaciones de los hitos de licitacién para los proyectos seleccionados del Programa
Pavimentos Participativos del afio 2024/Numero total de hitos de las licitaciones efectuadas de los proyectos
seleccionados del Programa Pavimentos Participativos del afio 2024)*100
Supuestos
Notas
1.Proceso a evaluar: a) Publicacion del llamado a licitacion. b) Proceso de Adjudicacion y Contratacién de las
obras. 2.Se consideraran las adjudicaciones y contrataciones hasta el 15 de diciembre de 2024. 3. En los
casos que las licitaciones se declaren desiertas, se contabiliza el hito de que el proceso quedo desierto a los
municipios. 4.Se excluye del universo la seleccion de la lista de espera realizada en el 2° semestre por
SEREMI. 5.El oficio de Notificacion de Adjudicacion y Contratacion dirigido al Municipio, ird con copia a
encargada del area de socializacién, quien una vez levantada el Acta de Entrega de Terreno por parte del
Director de Obras, coordinara una reunién segiin modalidad (presencial y/o online) de socializacién al inicio
de las obras con el Municipio y Comités del Programa Pavipart. El informe debera dar cuenta de: -
Descripcion de metodologia de socializacién utilizada. — Participantes y actores involucrados. Fecha de
realizacion de las actividades y/o acciones.
Medios de Verificacion
1.0ficio de notificacién al Municipio de aviso de publicaciéon en medio de prensa del llamado a licitacion. 2.
Oficio de notificacién al Municipio de aviso del proceso de Adjudicacion y Contratacion. 3. Resolucion que
acepta la oferta o adjudica y contrata la obra. 4. Listado de licitaciones de Obras del Programa Pavimentos
Participativos del afio 2024 emitido por Jefe Depto. Técnico. 5. Listado Resolucién de llamado y seleccién de
Pavimentos Participativos. 6.Informe que detalle las actividades que se realizaron, segiin modalidad para
cada proyecto, con sus respectivos respaldos que hacen mencidn al proceso de socializacion.

Ministerial(es)

Meta

Indicador



META N°7 -PONDERACION 10 %

Meta(s) e Promover el desarrollo de ciudades justas e inclusivas para el encuentro ciudadano, a
través de una planificacion territorial e inversiones sustentables, que permitan fortalecer el
tejido social, aumentar la equidad y la integracioén social en ciudades y barrios.

Objetivo(s) |« Promover el desarrollo de ciudades justas e inclusivas para el encuentro ciudadano, a
Estratégico(s) través de una planificacion territorial e inversiones sustentables, que permitan fortalecer el
del Servicio tejido social, aumentar la equidad y la integracion social en ciudades y barrios.

Registra mensualmente el avance fisico acumulado del 100% de los Proyectos de inversion
Meta DPH en sistema "Seguimiento Proyectos Inversion DPH", que han sido decretados y

contratados con los respectivos antecedentes.

Porcentaje de Proyectos de inversién DPH, que registran mensualmente el avance fisico
Indicador acumulado en sistema "Seguimiento Proyectos Inversion DPH", respecto del total de

Proyectos de inversion DPH decretados y contratados.

Férmula(s) de Calculo del Indicador

(N° de Proyectos de inversion DPH, que registran mensualmente el avance fisico acumulado en sistema
"Seguimiento Proyectos Inversion DPH/N° total de Proyectos de inversion DPH, decretados y
contratados)*100

Ministerial(es)

Supuestos

Notas

1) Medicion Indicador: Proyectos Identificados de la Cartera vigente, que han sido Decretados y Contratados.
2) Registro sistema "Seguimiento Proyectos Inversion DPH": es mensual. Plazo: hasta el dia 12 del mes
siguiente al del avance a registrar (si el dia 12 es feriado o inhabil, considerar el dia habil sgte.). Se consigna
el % Avance Fisico Acumulado de los proyectos (Etapa de Disefio por etapa o Ejecucién avance de obra ). 3)
Primer registro del afio, corresponde al mes de enero, respecto de los proyectos de la Cartera del Afio
ejercicio anterior, con avance al mes de diciembre. Ultimo registro del afio, corresponde al mes de diciembre,
respecto de los proyectos con avance al mes de noviembre. 4) Si el proyecto no presenta avance, se debe
igualmente ingresar el mismo % del mes anterior. 5) Si el proyecto alcanza el 100% no se debe seguir
informando. 6) Las Resol. de adjudicacién y Resol. de modificaciones de contratos se subiran al sistema una
vez se encuentren totalmente tramitadas.

Medios de Verificacion
1. Cartera de Inversién Vigente, incluyendo proyectos decretados y contratados. 2. Reporte del Sistema
Informatico "Seguimiento Proyectos Inversion DPH" o el sistema informatico que lo reemplace, que registre
mensualmente el avance fisico acumulado de cada proyecto decretado y contratado.3.- Resoluciones
Adjudicacién de contratos y Resolucién de modificaciones de contratos, en los casos que corresponda.



META N°8 -PONDERACION 10 %

Meta(s) e Modernizar la gestion institucional y fortalecer las competencias del funcionariado, que
- . contribuya a la mejora de los procesos internos, la innovacién, el uso de tecnologias y a
Ministerial(es) . L ; L
fortalecer la vinculacion ministerial con la sociedad civil.
Objetivo(s) |« Modernizar la gestién institucional y fortalecer las competencias del funcionariado, que
Estratégico(s) contribuya a la mejora de los procesos internos, la innovacion, el uso de tecnologias 'y a
del Servicio [fortalecer la vinculacion ministerial con la sociedad civil.
Ejecutar al 31 de Diciembre 2024 al menos un 95% de las actividades del Plan Anual de

Meta Capacitacién 2024.
. Porcentaje de actividades ejecutadas al 31 de Diciembre 2024 del Plan Anual de capacitacion
Indicador 2024

Férmula(s) de Calculo del Indicador
(N° de capacitaciones realizadas al 31 de Diciembre 2024/N° de capacitaciones comprometidas en el plan
anual de capacitacion 2024)*100
Supuestos

Notas

1. El plan anual de capacitacion considera actividades con y sin costo aprobados al 31.03.2024. 2. La meta
mide capacitaciones realizadas al 31 de Diciembre del afio 2024. 3. El Plan Anual de Capacitacion debe ser
producto de un Proceso de deteccion de necesidades. 4. Se compromete que el 80% de las capacitaciones
con costo seran correspondiente al area del negocio.

Medios de Verificacion
1. Plan Anual de Capacitacion Aprobado por el Director Regional a méas tardar el 31 de marzo del afo 2024.
2. Antecedentes de respaldo de cursos efectivamente realizados al 31 de Diciembre del afio 2024: hojas de
asistencia segun modalidad presencial o remota, cursos con costo. Certificados y/o hojas de asistencia segun
modalidad presencial o remota cursos sin costo y resolucién exenta firmada por jefe del departamento de
Administracion y Finanzas de los cursos realizados al 31.12.2024. 3. Informe final elaborado a mas tardar al
31/12/2024, que de cuenta del logro de la meta.



META N°9 -PONDERACION 10 %

Meta(s) . quernizar la ggstic’)n institucional y fprtalecer Ia§ compe.tfancias del funcionariagjo, que
Ministerial(es) contribuya a Ig mejora de [ogs procesos mternps, la innovacion, el uso de tecnologias y a

fortalecer la vinculacion ministerial con la sociedad civil.
Objetivo(s) |« Modernizar la gestién institucional y fortalecer las competencias del funcionariado, que
Estratégico(s) contribuya a la mejora de los procesos internos, la innovacién, el uso de tecnologias y a
del Servicio [fortalecer la vinculacion ministerial con la sociedad civil.

Tramitar con firma electronica en la plataforma SIGEDOC a lo menos el 81% de Oficios que
Meta emite el Servicio, asociados a respuesta a Tribunales y Oficios del Programa de Pavimentos
Participativos.
Porcentaje de Oficios tramitados con firma electrénica en plataforma SIGEDOC, asociados a
respuestas a Tribunales y Oficios del Programa de Pavimentos Participativos

Férmula(s) de Calculo del Indicador
(Numero de Oficios tramitados con firma electronica en la plataforma SIGEDOC, asociados a respuestas
aTribunales y Oficios del Programa de Pavimentos Participativos/Numero total de Oficios tramitadas
asociados a respuesta a Tribunales y Oficios del Programa de Pavimentos Participativos)*100
Supuestos
Notas

1. Universo a medir incluye: - Oficios de respuesta a distintos tribunales, ya sean laborales, penales, civiles,
de cobranza judicial y familia, donde solicitan informacién acerca de personas beneficiarias con subsidios
habitacionales, informacién respecto a empresas constructoras, que solicitan aclaraciones sobre
expropiaciones, y Oficios de notificacion a los municipios del proceso de publicacion, adjudicacion y
contratacion del PPP. 2. Se considera Firma electrénica del Director y Jefa Depto. Juridica de los Oficios de
respuesta a tribunales y Firma electrénica del Jefe Depto. Programacién para oficios del PPP. 3.SIGEDOC o
sistema que lo reemplace, es administrado por DIVAD, por lo que, ante una falla, la solucién debe entregarla
NC. 4.Periodo de medicién aplica para los doctos. emitidos entre el 1° de marzo y el 30 de noviembre de
2024.

Indicador

Medios de Verificacion
1.- Certificacion de los oficios de respuesta a tribunales , cursados entre el 1 de marzo y el 30 de noviembre
del afo 2024, visado por Jefa Departamento Juridico . 2. Certificacién de los Oficios del programa de
Pavimentos Participativos cursados entre el 1 de marzo y el 30 de noviembre del afio 2024, visado por el Jefe
del Departamento Programacion Fisica y Control. 3.- Listado de los oficios de respuesta a Tribunales y
Oficios del programa de Pavimentos Participativos, emitidos entre el 1 de marzo y el 30 de noviembre del afio
2024, visado por Oficial de Partes Serviu. 4.-Listado de perfiles existentes de las areas asociadas a la meta
visado por Encargada Unidad de Informatica .



META N°10 -PONDERACION 10 %

M e Promover el desarrollo de ciudades justas e inclusivas para el encuentro ciudadano, a
eta(s) ' lanificacion territorial e inversi tentabl rmitan fortalecer el
Ministerial(es) través de.una planificacion territorial e inversiones sustentables, que permitan fortalecer e
tejido social, aumentar la equidad y la integracién social en ciudades y barrios.
Objetivo(s) |« Promover el desarrollo de ciudades justas e inclusivas para el encuentro ciudadano, a
Estratégico(s) través de una planificacion territorial e inversiones sustentables, que permitan fortalecer el
del Servicio [tejido social, aumentar la equidad y la integracion social en ciudades y barrios.
Ejecutar a lo menos el 93% de las acciones del Plan de Accion de Rendiciones y Cobros por
transferencias a los Municipios en conformidad al programa Recuperacién de Barrios.
Porcentaje de actividades del Plan de Rendiciones y Cobros por transferencias del Programa
Indicador Recuperacién de Barrios implementadas, respecto del total de actividades programadas a
implementar en el Plan de Accién.
Férmula(s) de Calculo del Indicador
(N° de actividades del Plan de Accién de rendiciones y cobro por transferencias del Programa Recuperacion
de Barrios implementadas/N° total de actividades del Plan de Accidén de Rendiciones y Cobro por
transferencias, programadas a implementar)*100
Supuestos
Notas
1. Se consideraran las acciones establecidas en el Plan de Accion de rendiciones y cobro por transferencias
del Programa Recuperacion de Barrios, para el afio 2024. Dicho Plan sera formalizado por el Director/a
SERVIU al 31.01.2024; 2. El plan de accién, debera consignar los plazos para la ejecucion, responsables y
verificadores para cada una de las actividades; 3. Las actividades se formularan atendiendo el Programa de
transferencias materializadas a través del Programa Barrios, Subtitulo 33.03.102 "Municipalidades para el
programa de recuperacion de Barrios"; 4. El plan de accion debe contener las actividades referentes a:
Emision de Informes mensual, Oficios a los municipios, reuniones trimestrales de coordinacién con municipio
y /o equipo Barrios e Informe de Resultado efectivo de las rendiciones contabilizadas mensualmente
Medios de Verificacion
1. Plan de Accién de rendiciones y cobro por transferencias , elaborado por Depto. Programacion Fisica y
Control, validado por Director/a Regional SERVIU a mas tardar el 31.01.2024; 2. Informe con el Verificador
para cada una de las acciones implementadas establecidas en el Plan de Accidén de Rendiciones y cobro por
transferencias del Programa Recuperacién de Barrios al 31/12/2024, emitido por el Director Regional
SERVIU.

Meta



EQUIPO N° 4 : DIRECCION REGIONAL - DEPTO. JURIDICO

Meta(s) . Disminu.ir el dé.ficit_ habitacional c_uantita'fivo, _a.trav.e:zs de la ejecucion de un Plan de -

Ministerial(es) Emgrgenma Hgbnacnonal que permita la diversificacion de las formas de acceso y produccién
de viviendas dignas y adecuadas.

Objetivo(s) |¢ Disminuir el déficit habitacional cuantitativo, a través de la ejecucion de un Plan de
Estratégico(s) Emergencia Habitacional que permita la diversificacion de las formas de acceso y produccion
del Servicio (de viviendas dignas y adecuadas.

Meta Ejecutar al menos el 99,1% del presupuesto vigente de cierre 2024 de SERVIU al 31.12.2024
Indicador Porcentaje de presupuesto vigente de cierre ejecutado al 31.12.2024
Férmula(s) de Calculo del Indicador
(Recursos ejecutados al 31.12.2024/Total recursos del presupuesto vigente de cierre del afio 2024)*100
Supuestos
Notas
1. Considera el presupuesto vigente de cierre SERVIU, con la excepcion de los Subtitulo 25 item 99,
Subtitulo 30, Subtitulo 32, Subtitulo 34 Item 07 y Subtitulo 35, dado que no se consideran gasto.
Medios de Verificacion
1. Informe Ejecucién Presupuestaria sistema contable vigente.



META N°2 -PONDERACION 10 %

Meta(s) e Modernizar la gestion institucional y fortalecer las competencias del funcionariado, que
- . contribuya a la mejora de los procesos internos, la innovacién, el uso de tecnologias y a
Ministerial(es) . L ; L
fortalecer la vinculacion ministerial con la sociedad civil.

Objetivo(s) |« Modernizar la gestién institucional y fortalecer las competencias del funcionariado, que
Estratégico(s) contribuya a la mejora de los procesos internos, la innovacion, el uso de tecnologias 'y a
del Servicio fortalecer la vinculacién ministerial con la sociedad civil.

Cumplir al menos el 80% de los acuerdos comprometidos en la Mesa de Buenas Précticas
Meta Laborales SERVIU con la participacion de representantes de la(s) Asociacion(es) de

Funcionarios y el (la) Director(a) SERVIU.

Porcentaje de acuerdos comprometidos en la Mesa de Buenas Practicas Laborales SERVIU,
Indicador cumplidos al 31.12.2024, respecto del total de acuerdos comprometidos en la Mesa de

Buenas Précticas Laborales SERVIU.

Férmula(s) de Calculo del Indicador
(N° de acuerdos cumplidos al 31.12.2024, comprometidos en la Mesa de Buenas Préacticas Laborales
SERVIU /N° total de acuerdos comprometidos en la Mesa de Buenas Practicas Laborales SERVIU del afio
2024.)*100
Supuestos
Notas
1. Las Orientaciones para la conformacién y tematicas de las Mesas de Buenas Practicas Laborales, se
enviaran mediante un instructivo elaborado en conjunto entre la DIVAD, FENATRAVIy Departamento de
Auditoria Interna Ministerial, a través de correo electronico dirigido al (la) Director(a) SERVIU, a mas tardar el
31.01.2024. 2. Se consideraran los acuerdos que se establezcan en las reuniones realizadas entre el
02.01.2024 y 31.10.2024, y cuyo plazo de cumplimiento esté dentro del afio 2024. Del total de reuniones
realizadas durante este periodo, la Autoridad titular (Jefe de Servicio) debera haber participado al menos, en
el 75% de las reuniones realizadas. 3. Los acuerdos comprometidos no seran susceptibles de modificar o
eliminar, salvo que existan razones debidamente fundamentadas, las cuales deberan ser analizadas y
aprobadas en una reunion de la Mesa de Buenas Practicas Laborales durante el afio 2024, quedando
consignado como acuerdo en el acta de dicha reunién.
Medios de Verificacion

1. Resolucién Exenta vigente que dispone o sanciona conformacioén de la Mesa de Buenas Practicas
Laborales SERVIU. 2. Actas de reuniones de la Mesa de Buenas Practicas Laborales SERVIU, que incluyan
néminay firma de los asistentes y resumen de acuerdos. 3. Informe de acuerdos, que incluya evidencia del
logro de cada uno de ellos, difundido a los funcionarios y funcionarias del Servicio, a mas tardar el
31.12.2024.



META N°3 -PONDERACION 10 %

M e Promover el desarrollo de ciudades justas e inclusivas para el encuentro ciudadano, a
eta(s) . e . . . )

través de una planificacion territorial e inversiones sustentables, que permitan fortalecer el
tejido social, aumentar la equidad y la integracioén social en ciudades y barrios.
Objetivo(s) |« Promover el desarrollo de ciudades justas e inclusivas para el encuentro ciudadano, a
Estratégico(s) través de una planificacion territorial e inversiones sustentables, que permitan fortalecer el
del Servicio [tejido social, aumentar la equidad y la integracion social en ciudades y barrios.
Meta Cumplir al menos el 90% de la matriz del Plan de Gestién de Calidad-SERVIU del afio 2024
Indicador Porcentaje de cumplimiento de la matriz PGC- SERVIU del afio 2024

Férmula(s) de Calculo del Indicador

(Sumatoria de la ponderacién obtenida en el indicador de cada meta PGC/Sumatoria de la ponderacion de
cada indicador PGC)*100

Ministerial(es)

Supuestos
Notas
1. El cumplimiento de la matriz PGC se obtiene del resultado ponderado de cada meta PGC. La ponderacion
de cada meta de la matriz se informara mediante oficio DITEC para el afio 2024, enviado a las regiones a
mas tardar a enero de 2024.
Medios de Verificacion
1. Plan de Gestién de Calidad definido por DITEC para el afio 2024 y documento a través del cual se envia
Plan a regién. 2. Informe de cumplimiento regional emitido por DITEC con datos de corte al 31.12.2024 y
documento a través del cual se envia dicho informe a la regién.



META N°4 -PONDERACION 10 %

Meta(s) . quernizar la ggstic’)n institucional y fprtalecer Ia§ compe.tfancias del funcionariagjo, que
Ministerial(es) contribuya a Ig mejora de [ogs procesos mternps, la innovacion, el uso de tecnologias y a
fortalecer la vinculacion ministerial con la sociedad civil.
Objetivo(s) |« Modernizar la gestién institucional y fortalecer las competencias del funcionariado, que
Estratégico(s) contribuya a la mejora de los procesos internos, la innovacién, el uso de tecnologias y a
del Servicio [fortalecer la vinculacion ministerial con la sociedad civil.
Ejecutar al menos el 80% de las actividades del Programa de Calidad de Vida y Clima
Laboral, elaborado por SERVIU.
Porcentaje de ejecucién de actividades del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, al
Indicador 31.12.2024, respecto del total de actividades definidas en el Programa de Calidad de Vida y
Clima Laboral del afio 2024.
Férmula(s) de Calculo del Indicador
(N° de actividades del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, ejecutadas al 31.12.2024/N° total de
actividades definidas en el Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral del afio 2024)*100
Supuestos
Notas
1. Las Orientaciones para la elaboracion del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, se enviara
mediante instructivo de la DIVAD, a través de correo electrénico, a mas tardar el 31.01.2024. 2. Es
recomendable que el Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, sea elaborado y desarrollado junto a
la(s) Asociacion(es) de Funcionarios de SERVIU. 3. Al término de la ejecucion de las actividades del
Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, debera realizarse una evaluacién de satisfaccion de los
funcionarios, respecto del programa ejecutado. 4. Las actividades deberan adecuarse a la disponibilidad
presupuestaria, propendiendo a realizar principalmente acciones sin costo.
Medios de Verificacion
1. Prog. de Calidad de Vida y Clima Laboral, aprobado por resolucién de Director(a) SERVIU a mas tardar el
30.04.2024, enviado por correo electronico a Subsecretaria de V.y U., con copia a DIVAD, a mas tardar el
15.05.2024. 2. Informe de ejecucién del Programa, enviado por Director(a) SERVIU mediante correo
electrénico a Subsecretaria de V. y U. con copia a DIVAD, a més tardar el 31.12.2024, adjuntando
documentacion de respaldo de las actividades realizadas y un reporte con evaluacién de la satisfaccion del
Programa.

Meta



META N°5 -PONDERACION 10 %

Meta(s) . Pr,omover el des_grrollpl de cigdgdes j.ustas e inclusivas para el encuentrq ciudadano, a
Ministerial(es) través de.una planificacion terrltorlal e inversiones sus_tentablles, que permitan fortalecer el

tejido social, aumentar la equidad y la integracioén social en ciudades y barrios.
Objetivo(s) |« Promover el desarrollo de ciudades justas e inclusivas para el encuentro ciudadano, a
Estratégico(s) través de una planificacion territorial e inversiones sustentables, que permitan fortalecer el
del Servicio tejido social, aumentar la equidad y la integracion social en ciudades y barrios.
Solicitar la identificacion presupuestaria al mes de Febrero del afio 2024 de a lo menos 95,2
% de los recursos de la cartera de proyectos vigente al mes de Febrero 2024 (Sub. 31).
Porcentaje de recursos de la cartera de proyectos vigentes de Febrero que cuentan con
solicitud de identificacién presupuestaria al mes de Febrero del afio 2024.

Férmula(s) de Calculo del Indicador

(Recursos solicitados a identificar al mes de Febrero del afio 2024/Total recursos de la cartera de proyectos
vigente al mes de Febrero del 2024)*100

Meta

Indicador

Supuestos
Notas
1. Se mediran solo los proyectos de la cartera que cuenten con RS y Admisibilidad en el caso de los
proyectos de conservacion al mes de Febrero del afio 2024 (numerador y denominador). 2. No se incluyen en
la medicién proyectos de los programas de Recuperacion de Barrios, debido a que el SERVIU no realiza
solicitudes de recursos de este programa, pues las gestiones en el Equipo de Barrios de SEREMI Valparaiso,
sin incidencia de este SERVIU. 3. Estas solicitudes se pueden tramitar desde la fecha que el Nivel Central
Instruya que se realicen.4.Cartera de cierre de Febrero, publicada el Gltimo dia habil del mes de Febrero o los
primeros dias habiles de Marzo afo 2024.
Medios de Verificacion
1. Oficios del Servicio al NC, solicitando Identificacién Presupuestaria 2024. 2. Cartera de proyectos vigentes
al mes de Febrero del afio 2024. 3. Informe resumen con RS tramitados al mes de Febrero del afio 2024. 4.
Reportes del BIP con rates RS al mes de Febrero del afio 2024. 5. Informe resumen con Admisibilidades
tramitadas al mes de Febrero del afio 2024. 6. Reporte del BIP con Admisibilidades al mes de Febrero del
afno 2024. 7. Presupuesto vigente publicado en ciclo ministerial al mes de Febrero 2024.



META N°6 -PONDERACION 10 %

Meta(s) e Promover el desarrollo de ciudades justas e inclusivas para el encuentro ciudadano, a
través de una planificacion territorial e inversiones sustentables, que permitan fortalecer el
tejido social, aumentar la equidad y la integracioén social en ciudades y barrios.

Objetivo(s) |« Promover el desarrollo de ciudades justas e inclusivas para el encuentro ciudadano, a
Estratégico(s) través de una planificacion territorial e inversiones sustentables, que permitan fortalecer el
del Servicio [tejido social, aumentar la equidad y la integracion social en ciudades y barrios.
Cumplir con el 92% de las notificaciones de hitos a los municipios seleccionados del
Programa de Pavimentos Participativos en el afio 2024.
Porcentaje de Notificacion de Hitos de licitacion cumplidos para el total de municipios
seleccionados en el Programa de Pavimentos Participativos del afio 2024
Férmula(s) de Calculo del Indicador
(Numero total de notificaciones de los hitos de licitacién para los proyectos seleccionados del Programa
Pavimentos Participativos del afio 2024/Numero total de hitos de las licitaciones efectuadas de los proyectos
seleccionados del Programa Pavimentos Participativos del afio 2024)*100
Supuestos
Notas
1.Proceso a evaluar: a) Publicacion del llamado a licitacion. b) Proceso de Adjudicacion y Contratacién de las
obras. 2.Se consideraran las adjudicaciones y contrataciones hasta el 15 de diciembre de 2024. 3. En los
casos que las licitaciones se declaren desiertas, se contabiliza el hito de que el proceso quedo desierto a los
municipios. 4.Se excluye del universo la seleccion de la lista de espera realizada en el 2° semestre por
SEREMI. 5.El oficio de Notificacion de Adjudicacion y Contratacion dirigido al Municipio, ird con copia a
encargada del area de socializacién, quien una vez levantada el Acta de Entrega de Terreno por parte del
Director de Obras, coordinara una reunién segiin modalidad (presencial y/o online) de socializacién al inicio
de las obras con el Municipio y Comités del Programa Pavipart. El informe debera dar cuenta de: -
Descripcion de metodologia de socializacién utilizada. — Participantes y actores involucrados. Fecha de
realizacion de las actividades y/o acciones.
Medios de Verificacion
1.0ficio de notificacién al Municipio de aviso de publicaciéon en medio de prensa del llamado a licitacion. 2.
Oficio de notificacién al Municipio de aviso del proceso de Adjudicacion y Contratacion. 3. Resolucion que
acepta la oferta o adjudica y contrata la obra. 4. Listado de licitaciones de Obras del Programa Pavimentos
Participativos del afio 2024 emitido por Jefe Depto. Técnico. 5. Listado Resolucién de llamado y seleccién de
Pavimentos Participativos. 6.Informe que detalle las actividades que se realizaron, segiin modalidad para
cada proyecto, con sus respectivos respaldos que hacen mencidn al proceso de socializacion.

Ministerial(es)

Meta

Indicador



META N°7 -PONDERACION 10 %

Meta(s) . Prqnquer una gestién de suelo e inmuebl¢§ con una mirada intersectorial que facilite la
adquisicion de terrenos aptos y la recuperacion de inmuebles para el aumento de oferta de

vivienda publica y equipamiento urbano.

Objetivo(s) |« Promover una gestion de suelo e inmuebles con una mirada intersectorial que facilite la

Estratégico(s) adquisicion de terrenos aptos y la recuperacion de inmuebles para el aumento de oferta de

del Servicio |vivienda puUblica y equipamiento urbano.

Meta Informar el _100% de las actua!izaciones mensuales, referido a los avances regionales
comprometidos en la Estrategia Regional de Suelos

Porcentaje de actualizaciones mensuales informadas por la region, referidas a la Estrategia

Indicador Regional de Suelos, respecto del total de actualizaciones mensuales de avance considerados
para el afio 2024

Ministerial(es)

Férmula(s) de Calculo del Indicador
(N° de actualizaciones informadas por la regién, referidas a la Estrategia Regional de Suelos/N° de
actualizaciones consideradas para el afio 2024, referidas a la Estrategia Regional de Suelos)*100
Supuestos
Notas
1.-Esta meta tiene por objetivo hacer que los SERVIU reporten el seguimiento mensual de gestion e
implementacion de procesos en los terrenos destinados a las metas del Plan de Emergencia Habitacional por
region. 2.-Se dara por cumplida la meta, siempre y cuando el SERVIU respectivo actualice la carpeta
regional, de forma mensual e ininterrumpida, durante los meses comprendidos entre marzo y diciembre de
2024, ellos inclusive (10 actualizaciones).
Medios de Verificacion
1.-Listado con el detalle de los suelos que a marzo 2024 son de propiedad de SERVIU y su estado de gestion
en el marco de las metas para Plan de Emergencia Habitacional. enviado a la Unidad de suelos, a més tardar
el 31.03.2024. 2.-Actualizacion mensual referida al estado de avance en la Estrategia Regional de Suelos, al
ultimo dia de cada mes, cargada por SERVIU en la carpeta regional TEAMS asociada a la Unidad de Suelos.
3.- Acta de la mesa regional de suelos, la cual de cuenta del status de los terrenos, haciendo énfasis en los
compromisos, acuerdos y nudos criticos. subida mensualmente a la carpeta regional TEAMS, asociada a la
unidad de suelos.



META N°8 -PONDERACION 10 %

M e Promover el desarrollo de ciudades justas e inclusivas para el encuentro ciudadano, a
eta(s) . e . . . )

través de una planificacion territorial e inversiones sustentables, que permitan fortalecer el
tejido social, aumentar la equidad y la integracién social en ciudades y barrios.
Objetivo(s) '« Promover el desarrollo de ciudades justas e inclusivas para el encuentro ciudadano, a
Estratégico(s) través de una planificacion territorial e inversiones sustentables, que permitan fortalecer el
del Servicio tejido social, aumentar la equidad y la integracion social en ciudades y barrios.
Adjudicar el 80% de proyectos urbanos a mas tardar al 31.10.2024, respecto del total de
proyectos urbanos programados a adjudicar
Porcentaje de proyectos urbanos adjudicados al 31.10.2024, respecto del total de proyectos
urbanos programados a adjudicar

Férmula(s) de Calculo del Indicador

(N° de proyectos urbanos adjudicados al 31.10.2024/N° total de proyectos urbanos programados a
adjudicar)*100

Ministerial(es)

Meta

Indicador

Supuestos
Notas
1) Las lineas asociadas al indicador son: Vialidad Urbana, Espacios Publicos, Infraestructura Sanitaria,
Proyectos Urbanos Integrales, Planes Urbanos Estratégicos, Reconstruccién de Obras Urbanas,
Construccion de Parques Urbanos, Conservacion de Parques Urbanos y aquellas iniciativas de inversion
formuladas en el marco de Los Planes Maestros Territoriales (zonas ZIP y PUH). 2) Considera proyectos en
cualquiera de las etapas establecido en el ciclo de Inversiones (Prefactibilidad/Factibilidad/Disefo/Estudio
Basico/Ejecucién). 3) Por Unica vez, la regidon podra solicitar modificacion, para ello, la region debera elaborar
una minuta dirigida al Jefe del DOU de la DDU, en la cual fundamente la solicitud. Dichas razones podran ser
tomadas en consideracién siempre y cuando den cuenta de causas externas al Sector Vivienda y de que,
pese a ellas, el Servicio ha realizado acciones proactivas para el cumplimiento de la meta.
Medios de Verificacion
1. Proyectos con financiamiento en La Ley de PPTO 2024. 2. Resolucion de adjudicacién del proyecto
(disefo, estudio basico u obras). La resolucién puede ser exenta o con toma de razén de la Contraloria. En
ambos casos se considerara la fecha de emision de dicha resolucion.



META N°9 -PONDERACION 10 %

Meta(s) . quernizar la ggstic’)n institucional y fprtalecer Ia§ compe.tfancias del funcionariagjo, que
Ministerial(es) contribuya a Ig mejora de [ogs procesos mternps, la innovacion, el uso de tecnologias y a

fortalecer la vinculacion ministerial con la sociedad civil.
Objetivo(s) |« Modernizar la gestién institucional y fortalecer las competencias del funcionariado, que
Estratégico(s) contribuya a la mejora de los procesos internos, la innovacién, el uso de tecnologias y a
del Servicio [fortalecer la vinculacion ministerial con la sociedad civil.

Tramitar con firma electronica en la plataforma SIGEDOC a lo menos el 81% de Oficios que
Meta emite el Servicio, asociados a respuesta a Tribunales y Oficios del Programa de Pavimentos
Participativos.
Porcentaje de Oficios tramitados con firma electrénica en plataforma SIGEDOC, asociados a
respuestas a Tribunales y Oficios del Programa de Pavimentos Participativos

Férmula(s) de Calculo del Indicador
(Numero de Oficios tramitados con firma electronica en la plataforma SIGEDOC, asociados a respuestas a
Tribunales y Oficios del Programa de Pavimentos Participativos/Numero total de Oficios tramitadas asociados
a respuesta a Tribunales y Oficios del Programa de Pavimentos Participativos)*100
Supuestos
Notas

1. Universo a medir incluye: - Oficios de respuesta a distintos tribunales, ya sean laborales, penales, civiles,
de cobranza judicial y familia, donde solicitan informacién acerca de personas beneficiarias con subsidios
habitacionales, informacién respecto a empresas constructoras, que solicitan aclaraciones sobre
expropiaciones, y Oficios de notificacion a los municipios del proceso de publicacion, adjudicacion y
contratacion del PPP. 2. Se considera Firma electrénica del Director y Jefa Depto. Juridica de los Oficios de
respuesta a tribunales y Firma electrénica del Jefe Depto. Programacién para oficios del PPP. 3.SIGEDOC o
sistema que lo reemplace, es administrado por DIVAD, por lo que, ante una falla, la solucién debe entregarla
NC. 4.Periodo de medicién aplica para los doctos. emitidos entre el 1° de marzo y el 30 de noviembre de
2024.

Indicador

Medios de Verificacion
1.- Certificacion de los oficios de respuesta a tribunales , cursados entre el 1 de marzo y el 30 de noviembre
del afo 2024, visado por Jefa Departamento Juridico . 2. Certificacién de los Oficios del programa de
Pavimentos Participativos cursados entre el 1 de marzo y el 30 de noviembre del afio 2024, visado por el Jefe
del Departamento Programacion Fisica y Control. 3.- Listado de los oficios de respuesta a Tribunales y
Oficios del programa de Pavimentos Participativos, emitidos entre el 1 de marzo y el 30 de noviembre del afio
2024, visado por Oficial de Partes Serviu. 4.-Listado de perfiles existentes de las areas asociadas a la meta
visado por Encargada Unidad de Informatica .



META N°10 -PONDERACION 10 %

Meta(s) . quernizar la ggstic’)n institucional y fprtalecer Ia§ compe.tfancias del funcionariagjo, que
Ministerial(es) contribuya a Ig mejora de [ogs procesos mternps, la innovacion, el uso de tecnologias y a

fortalecer la vinculacion ministerial con la sociedad civil.
Objetivo(s) |« Modernizar la gestién institucional y fortalecer las competencias del funcionariado, que
Estratégico(s) contribuya a la mejora de los procesos internos, la innovacién, el uso de tecnologias y a
del Servicio [fortalecer la vinculacion ministerial con la sociedad civil.
Realizar 4 intervenciones territoriales informativas en comunas con bajo nimero de
atenciones presenciales.
4 intervenciones territoriales informativas en comunas con bajo nimero de atenciones
presenciales, realizadas.

Férmula(s) de Calculo del Indicador

Numero de intervenciones territoriales informativas en comunas con bajo nimero de atenciones presenciales
realizadas en el afo 2024

Meta

Indicador

Supuestos

Notas

1. Las comunas donde se realizaran las intervenciones seran determinadas por registros CRM. Al 31 de
enero, el SIAC nivel central enviard estadisticas de atencién. No obstante, |las regiones podran priorizar las
comunas conforme el andlisis que tengan de su territorio, Io que debe ser fundamentado. 2. El formato de
acta sera enviado por el SIAC nivel central al 31 de enero del 2024. 3. Las actividades deberan ser realizadas
preferentemente en comunas distintas. En caso de no poder realizar una intervencién en alguna comuna por
motivos ajenos al Servicio, se debe elegir otra comuna fundamentando en base a la Guia para la elaboracion
de Plan de Visitas a Terreno SIAC enviada por el Nivel Central. 4. Atendiendo pertinencia y necesidades
locales, el contenido de las intervenciones sera definido por cada servicio. A modo de ejemplo:
capacitaciones o charlas informativas sobre derechos y deberes de comités de vivienda, gestion del ahorro,
PP.HH, PEH, funciones de EP, EGR, PSAT, etc.

Medios de Verificacion
1. Correo electrénico enviado por contraparte SIAC regional, o quien le subrogue, al 31 de marzo de 2024 al
coordinador nacional SIAC o quien le subrogue, indicando comunas donde se realizaran las intervenciones
territoriales y fundamentacién de la eleccidn en el caso de no utilizar los registros CRM. 2. Registro
fotografico de las actividades. 3. Acta de cada una de las jornadas de intervencion territorial enviadas al
coordinador nacional SIAC o quien le subrogue al 30 de abril, al 30 de junio, al 30 de septiembre y 30 de
noviembre. Las intervenciones deben realizarse previo al envio del acta correspondiente.



